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Liberecky kraj leZi na severu Ceské republiky, na hranicich se Spolkovou republikou Némecko a
Polskou republikou. Vychodni Cast kraje sousedi s Kralovéhradeckym krajem, na jihu pfiléha ke
StfedoCeskému kraji a na zapad@ ke kraji Usteckému. Rozlohou je krajem nejmen$im kromé hlavniho
mésta Prahy. Do Uzemi Libereckého kraje zasahuje i Euroregion Neisse-Nisa-Nysa. Krajskym a
soucasné pFirozenym centrem kraje je mésto Liberec, paté nejvétsi mésto v Ceské republice.

Kraj nabizi vynikajici pfirodni i kulturni podminky pro cestovni ruch, a to jak zimni (sjezdové i klasické
lyZovéni — KrkonoSe, Jizerské hory, ale i Luzické hory), tak letni. V pfipadé letniho cestovniho ruchu si
Ize zvolit témér jakoukoli aktivitu — pé&Si a cykloturistiku (jak na horach, tak v nize polozZenych
oblastech — nap¥. byvaly vojensky vycvikovy prostor Ralsko), horolezectvi (skalni mésta v Ceském raji),
koupani (Méachovo jezero, vodni toky), méstskou turistiku (Liberec, Turnov, Frydlant véechéch,
lilemnice aj.), pamatkovou turistiku (hrady, zdmky, méstské pamatkové zdny, vesnické pamatkové
rezervace a zdény). Svou bohatou kulturné historickou tradici, ktera se odrazi ve velkém mnoZstvi
stavebnich a historickych pamatek i kulturnich zafizeni, naldkd kazdoroCné do regionu statisice
navstévnik(. Symbolem pro Siroké okoli se stala jedine€na stavba horského hotelu JeStéd.

V kraji jsou taktéZ Styfi oblasti zafazené do prestiZniho seznamu UNESCO: Geopark Cesky raj, ktery
je souCasti sité evropskych a svétovych geoparkl (od fijna 2005); Jizerskohorské bu€iny - prvni
pfirodni pamatka v CR zapsana v UNESCO (od Servence 2021); Foukané vanoéni perli¢kové ozdoby
v Poniklé - zaFazeny na seznam nehmotného kulturniho dédictvi lidstva UNESCO (od prosince 2020) a
ru€ni vyroba skla (od prosince 2023). Pravé dlouholeta sklafskd, biZzuterni a kamenafska tradice
ovliviiuje podobu a charakter kraje. Mnozstvi sklaren, Sperkafskych dilen, muzei i specializovanych
Skol je na takto malém uUzemi celosvétové unikatni. Toto téma je zastfeSené pod projektem
KFiStalové udoli, které ma ambici tyto unikatni obory prezentovat ve vSech oblastech innosti.

Kraj je rozd&len do péti turistickych oblasti - Cesky raj, Jizerské hory, KrkonoSe, Luzické hory a
Mach(v kraj. KaZzda z nich je svym charakterem odliSna:

vvvvvv

° Cesk\’/ rdj — jedna z nejtradiCnéjSich tuzemskych turistickych oblasti. Misto, kde byla v roce
1955 vyhla$ena prvni chrané&na krajinna oblast CR a to zejména pro ojedin&lou soustavu
piskovcovych skalnich mést. Pro Cesky raj jsou typické hrady a zamky (Vald$tejn, Kost,
Sychrov) a historickd mésta.

e Jizerské hory — region s nejvétSi koncentraci turistickych cild. Zejména v Liberci a okoli lezi
nejnavStévovanéjSi mista kraje: Zoo Liberec, iQlLandia, DinoPark, Centrum Babylon a dalSi.
Jizerské hory jsou také oblasti sportovniho, pfedevS§im zimniho vyZiti a jedineCnych
technickych pamatek (ozubnicova Zeleznice, pfehrady).

® KrkonoSe — nejvySSi tuzemské pohofi, ale také jediné s vysokohorskym razem, pro které jsou
typické strmé ledovcové kary, rozlehlé horské louky, raSelinité a skalnaté hiebeny. Oblasti
dominuje horska turistika, cykloturistika a lyZovani (KrkonoSska magistrala, lyZafské arealy).
Charakter oblasti dokresluje typicka architektura roubenych staveb a horskych bud.

® Machlv kraj — pFfevazné letni tradiéni dovolenkovd destinace charakteristickd rybniky
(Machovo jezero, soustava Holanskych rybnik(), piskovcovymi skalami a kuZelovitymi kopci.
Mirné zvin€na krajina byvalého vojenského prostoru Ralsko a nyni stejnojmenného Geoparku
je idedlni pro péSi a cykloturistiku.

® Luzické hory — oblast tradi€niho sklafského Femesla, pFikrych zalesnénych strani, hlubokych
Udoli a znélcovych €i Eediovych kopcl (Panska skala, Zlaty vrch). Region nabizi letni i zimni



sportovni vyZiti. Oblast mélo poznamenana lidskou Cinnosti, diky €emuZ nese podtitul -
“Neobjeveny klenot severu”.

1. PESTLE — Analyza vné&jSich vlivu pUsobicich na Liberecky kraj

Za UCelem analyzy vliv(l pUsobicich na Liberecky kraj byla provedena tzv. PESTLE analyza, coZ je
hodnoceni politickych, ekonomickych, socialné kulturnich, technologickych, legislativnich a
ekologickych vlivll. Vysledné vlivy byly dale rozdéleny podle dopadu na region na pozitivni a negativni.

vvvvvv

1.1 Politické vlivy

POLITICKE vlivy s pozitivnim dopadem

o Clenstvi v EU umoZfiuje &erpani penéz na cestovni ruch z evropského fondu (Evropsky fond
pro regionalni rozvoj - EFRR), ktery je schvdlen do roku 2027.

® Platnost nové dlouhodobé strategie Ministerstva pro mistni rozvoj ,Strategie rozvoje
cestovniho ruchu CR 2021-2030“ kde je nové definovany vécny, procesni a finanéni rémec,
ktery ma pfispét k rozvoji cestovniho ruchu.

e Euroregion Nisa, programy FMP (fond malych projektd): Program Interreg V-A 2021 — 2027
(Cesko-Polsko), priorita 2: Cestovni ruch. Program Interreg V-A 2021 — 2027 (Cesko — Sasko),
program na setkavani mladych lidi.

e Narodni plan obnovy (NPO), coZ je souhrn reforem a investic, které chce Ceskd republika
realizovat z penéz Evropské unie. NPO ma pomoc s nastartovanim a modernizaci tuzemské
ekonomiky v souvislosti s pandemii COVID-19. NPO je platny do roku 2026 a je v ném
alokovéno 7 035,7 mil. euro (179,1 mld. K&) ve formé grantd.

POLITICKE vlivy s negativnim dopadem

® Nejednotnost informacnich systémU u jednotlivych turistickych oblasti a chybé&jici vzajemna
propojenost strategickych plant obci, okresu, krajll a ministerstev.

e Nedostateénd edukace ZadatelU o dotace, napf. obce nedokaZou Usp&Sné Zadat o narodni Ci
evropské dotalni tituly z divodl nedostatku Casu, zkuSenosti a slabé jazykové vybavenosti.

e Implementace vlddniho Usporného baliGku, ktery zvySuje ndklady podnikatelll v cestovnim
ruchu napf. daflova zatéz a odvody.

® Zmeéna financovani regionalniho cestovniho ruchu v zavislosti na volebnim programu a
zménach ve vedeni obce, mésta, kraje Ci vlady.

e SniZzend podpora cestovniho ruchu a pfeneseni priorit do jinych, pfedev§im prlmyslovych
oblasti. V Nérodnim planu obnovy (NPO) jsou finance alokovany do 7 pilifd, ale Zadny se
netyka pfimo podpory cestovniho ruchu.

e Probihajici valka na Ukrajiné zpUsobuijici odliv turistll ze zemi zainteresovanych do véleéného
konfliktu.



1.2 Ekonomické vlivy

EKONOMICKE vlivy s pozitivnim dopadem

e Kraj s tradici ve sklafském prUmyslu a biZuterii, mnoho sklafskych dilen na Gzemi Libereckého
kraje. Projekt , KFiStalové adoli“.

e Pferod struktury zaméstnanosti v sektorech ekonomiky. Narlist zaméstnanosti v tercidlnim
sektoru sluZzeb na Ukor zemé&délstvi a primyslu, ktery je spojeny s rostouci Zivotni Grovni a je
patrny u vSech rostoucich ekonomik svéta.

e Plsobeni odloZzené poptavky na celkové navySeni poptavky, které zpUsobila pandemie.
Prakticky ve vSech oblastech ekonomiky se jednalo o velké zvySeni poptdvaného zbozi v€etné
cestovniho ruchu.

e Vzrlstajici optimismus lidi utrdcet ve spojeni s oZivenim ekonomiky po obdobi recese a
poklesu HDP, které by se mélo promitnout ve zvySovani primérné mzdy a néasledné zvySeni
poptavky po zbytnych vécech.

e Stabilizace miry inflace, kterd se v prib&hu roku 2024 zaCala pohybovat okolo hranice 2 %.

EKONOMICKE vli tivnim d !

® Postcovidova inflace, kterd na jedné strané vedla ke skokovému navySeni cen v oblasti
cestovniho ruchu a na druhé stran€ k znehodnoceni Uspor, které mohli lidé utratit v
cestovnim ruchu.

e Konkurence ze Svobodného stdtu Sasko, ktery je koncipovan jako turistickd destinace pro
Némecko. Disponuje historickymi pamatkami, cyklistickymi a p&Simi stezkami, atraktivni
pFirodou s Luzickymi jezery.

e Konkurence ostatnich kraji v ramci CR, kde v8echny kraje maji pfiblizn& stejnou krajinnou
strukturu a stejné ekonomické podminky.

e NarUst ceny vstupU napf. energie, stavebni material atd., ktery vede k navySeni ceny a ztraté

konkurenceschopnosti.

1.3 Socialné kulturni vlivy

SOCIALNE KULTURNI vlivy s pozitivnim dopadem

Popularita zimnich sportl u Ceskych a zahraninich obCanu a pfeshraniéni poloha vétSiny
zimnich stfedisek.

Obliba kulturniho turismu spojend s navstévou historickych objektll a muzei zamérenych na
sklaFskou turistiku, historii a geologii.

NarUst popularity specifickych forem cestovniho ruchu. Filmovy, temny, lazensky,
agroturismus, ekoturismus, naboZensky cestovni ruch atd.

ZvySujici se zajem o zdravy Zivotni styl spojeny pfedevSim s péSi turistikou a cykloturistikou
uskuteCfiovanou v pfirodné atraktivnich lokalitach, které Liberecky kraj nabizi.

Narlst obliby dalkovych p&Sich tras a cyklotras (Via Czechia, Stezka Ceskem).



SOCIALNE KULTURNI vlivy s negativnim dopadem

® Vysokd poptavka po lidském kapitdlu a navySovani mezd pfedevSim v oblasti automotive
zpUsobuje nedostatek kvalifikovanych a jazykové vybavenych pracovnikl v cestovnim ruchu.

e Nastup generace Z, coz jsou vSichni narozeni po roce 2000. Tato generace preferuje online
prostfedi a virtualni realitu pfed fyzickym cestovanim, coz mlze zpUsobit pokles poptavky po
cestovnim ruchu.

e Nedostatek pracovni sily v oblasti cestovniho ruchu. Mnoho lidi ode$lo diky pandemii ze
sektoru sluzeb do oblasti vyroby a jiz se nevrétilo.

® SniZeni poptavky po cestovnim ruchu z dlivodU bezpenostnich rizik.

1.4 Technologické vlivy

TECHNOLOGICKE vlivy s pozitivnim dopadem

® Nové moznosti vyuZiti rezervaCnich systému v hotelnictvi: Fidelio, Previo, Comarr, Hores.
MozZnosti vyuziti mobilnich aplikaci v cestovnim ruchu, které se opét stavaji popularni.
Vstup novych technologii do cestovniho ruchu v oblasti prezentace pamatek, virtualni realita,
rozSifena realita, smart bryle.

® Probéhld pandemie urychlila implementaci digitalizace do cestovniho ruchu. Jednd se
napfiklad o virtudlni prohlidky pamatek, elektronicky prodej vstupenek (zejména na turisticky
exponovand mista) atd.

o Implementace Al do oblasti cestovniho ruchu. MoZnost zpracovévat data o navStévnicich,
pfipravovat nabidku pomoci Al nebo pfiprava textl pro prezentaci nabidky.

TECHNOLOGICKE vlivy s negativnhim dopadem

e NedostateCny monitoring navStévnosti jednotlivych turistickych oblasti, ktery je zplsobeny
slabym technologickym pokrytim turistickych mist.

® Pouze jedna ddlnice D10 napojena na R35 do Libereckého kraje. épatn\'/ technicky stav
pFistupovych komunikaci do nékterych stfedisek cestovniho ruchu, nedostatek parkovacich
mist a slaba infrastruktura.

e Absence pfimého Zelezni€niho napojeni na mezinarodni vysokorychlostni sité a Prahu.
V turistickych lokalitdch maly poCet nabijecich mist pro elektromobily, jejichz poCet rychle
nartsta. Casto se jedna o movit&j&i &i zahraniéni klientelu s velkym potencialem utratit vétsi
mnoZstvi penéz.

e V turistickych lokalitdich maly poCet mist se stojanem (laviCkou) urCenych pro opravu,
sefizeni, nafoukani kola, pfipadné se zasuvkou pro dobiti kola nebo telefonu.



1.5 Legislativni vlivy

LEGISLATIVNI vlivy s pozitivnim dopadem

v

e Zaikon &. 114/1992 Sh., o ochrané pfirody a krajiny v CR, ktery zohledfiuje hospodafské,
socialni a kulturni potfeby obyvatel.
e Vytvofeni soustavy Natura 2000 ukladajici dva pravni pfedpisy EU na ochranu pfirody:
o Smérnice 2009/147/ES o ochrané volné Zijicich ptaku.
o Smérnice 92/43/EHS o ochrané pfirodnich stanovist, volné Zijicich Zivo€ichl a plané
rostoucich rostlin.
® Podpora turismu na urovni kraje prostfednictvim Agentury regionalniho rozvoje, ktera ma
kapacity a prostfedky na podporu CR.
Zapsani Jizerskohorskych budin na seznam pfirodnich pamatek svétového dédictvi UNESCO.
Zapsani ruCni vyroby skla a foukanych vanoCnich ozdob na seznam nematerialniho kulturniho
dédictvi lidstva UNESCO.

LEGISLATIVNI vlivy s negativnim dopadem

o Dlouhodobé legislativni neukotveni cestovniho ruchu, absence zakona o cestovnim ruchu.
Nedostate€na pravni ochrana historického, pfirodniho a kulturniho potencialu.

e Chybi podpora cestovniho ruchu ve vypisovani titul(l pro zakladni vyzkum (GACR), taktéz
chybi vypisovani témat pro aplikovany vyzkum v cestovnim ruchu (TACR).

® Nepfesné definované a zjiStované indikatory, které by byly schopné evaluovat ucinky statni
politiky CR.

1.6 Ekologické vlivy

EKOLOGICKE vlivy s pozitivnim dopadem

e Existence velkého podilu chranénych Gzemi v Libereckém kraji, kde je omezen prlmyslovy
rozvoj. Lokality vyhledavany turisty aplikujici slow turismus.

® Rostouci obliba bezmotorové ekologické turistiky: p&si, cyklo a vodni turistiky.
Popularita regiondlnich produkt( a potravin, které jsou vyrabény tradi¢nim zpUsobem.

e Pfipojeni CR ke Green dealu, ktery by mél upfednostfiovat ekologicky nezavadnou
ekonomiku, do které cestovni ruch Caste€né patfi.

EKOLOGICKE vlivy s negativnim dopadem

e Zména klimatu a nedostatek sn€hu spojeny s omezenou mozZnosti umélého zasn&€Zovani pro
zimni turistiku.

e Elektrdrna a povrchovy dUl na hnédé uhli Turow v pohranici Polska. Emise sklenikovych plynd,
Ubytek podzemni vody.



e Nekontrolovany nérUst navStévnosti v ohroZenych pfirodnich lokalitach, v nékolika lokalitach
existence overturismu napf. lizerka, JeStéd.

Nerovnomérné rozlozZeni navstévnosti v jednotlivych turistickych oblastech.

e Velky narGst poCtu turistl na atraktivnich mistech vede k vyS$S§imu zneciSténi pFirody a k
vySSi hluCnosti v pfirodé. Turisté vstupuji ve vét§im poltu do chranénych lokalit, plasi zver a
ptactvo.

e Dopady globalni zmény klimatu na pfirodu a naslednd zména navStévnosti v zavislosti na
pocasi.

Analyza vnéjSiho prostfedi je rozkladem makroprostiedi do jednotlivych Casti a prezentuje vlivy,
které subjekty cestovniho ruchu nemohou svym konanim ovlivnit, ale mohou na né reagovat a
pfizpUsobit se. Tyto vlivy se v Gase méni a je nutné pravidelné analyzu aktualizovat. V dobé& po
pandemii Covidu se zménilo dlouhodobé nastaveni a rozloZeni v cestovnim ruchu. Ze sluzeb
celkové odeSlo mnoho lidi a ukonéilo €innost mnoho provozovatell. V sou¢asnosti stéle pretrvava
problém s persondlem, ktery ve sluZbach cestovniho ruchu chybi, at’ uz z dlvodu nizSich mezd
nebo sezénnosti sluZzeb. Polty navStévnikl v Libereckém kraji se v roce 2023 vratily na
pfedcovidova Cisla, nicméné podil navStévnikl ze zahranici je niZSi neZ pfed pandemii. DlleZitou
zmeénou jsou nové trendy v turismu, z kterych vynikd cestovani na kratSi vzdélenost, pfipadné
narUst staycation, coZ je traveni dovolené doma. DalSim velkym trendem je udrzZitelny cestovni
ruch, ktery je spojeny s lokalnosti, slow turismem, autenticitou a formou pé&Si, cyklo nebo vodni
turistiky. Pfiroda a venkovsky turismus se stavaji oblibenymi vzhledem k aplikaci wellbeingu, coz je
stav Zivotni pohody, v niZ kazdy jedinec realizuje svUj vlastni potencidl. Mezi prvky digitalizace lze
identifikovat veétSi vyuziti Al v rezervaCnich systémech s moZnosti rezervace na posledni chvili,
ktera je velmi oblibena.

Do nové identifikovanych segment(, které vznikly po pandemii, jsou Fazeni lidé cestujici bez déti,
coz jsou aktivni lidé ve v8ku 26-54 let, vysokoSkolsky vzdélani, vySSi stfedni tfida (bonitni
klientela), maji informacni pfehled, jsou zcestovali a hlavnim zdrojem informaci je internet. Naopak
alternativnim segmentem jsou rodiny s détmi, které hledaji pfedevSim poznavani a aktivni
odpodinek s cilem dopfat si a neSetfit. DalSim vyraznym segmentem jsou jiz delSi dobu aktivni
seniofi cestujici s partnerem nebo ve skupinach. Poptavaji spiSe stfedni cenovou Uroven a
destinace nendroCné na pohyb, které jsou spojené spiSe s opravdovosti zaZitku a prozitku. Vybiraji
si nevSedni, autentické destinace, které nabizeji neobyCejné zazitky. Zajimavou novinkou je trend
Bleisure turismu, coZ je spojeni obchodni cesty s dovolenou. Aplikuji jej movit&jSi turisté ve véku
cca 55+ let, pro néZ neni cestovani o poCtu navStivenych mist, ale o luxusu a proZitku.



2. Rizeni destinace a turistické oblasti

Jednou ze zdkladnich podminek pro Uspéch na trhu cestovniho ruchu je jasnd a srozumitelna
komunikace jedine€nosti dané destinace. V tomto ohledu je Liberecky kraj (dale jen LK) rozdélen do
péti turistickych oblasti, které tvofi geografické celky a sdili stejné €i podobné produkty Ci sluZby.
Jedna se o:

o Cesky rj
Jizerské hory
KrkonoSe
Luzické hory
MachQv kraj

Turistické oblasti se staly zakladem pro posilovani identity destinace a vyuZiti synergickych efektl pfi
tvorb& produktll a komunikaci a soulasné pfispivaji k cilen&jSi marketingové komunikaci a
positioningu LK jako destinace cestovniho ruchu na domacim i zahrani€nim trhu.

V kazdé oblasti existuje organizace destinaCniho managementu (dale jen DMO), jejimZ Ukolem je
propagace, rozvoj a koordinace cestovniho ruchu. VSechny oblasti v LK byly certifikovany dle
metodiky CzechTourism a pravideln& prochazeji recertifikaci.

Kraj jako takovy nema zaloZenou krajskou DMO, nicméné za UCelem komunikace a koordinace
cestovniho ruchu bylo v roce 2005 zaloZeno SdruZeni pro rozvoj cestovniho ruchu v Libereckém kraji.
Jedna se o zajmové sdruzZeni pravnickych osob a k 30.4.2024 mélo 25 &len( (turistické oblasti, vétsi
obce, vzdélavaci instituce aj.). JelikoZ je nastavena dobfe fungujici struktura turistickych oblasti a
vzajemna kooperace mezi oblastni i krajskou Urovni Fizeni, nepldnuje se v nejbliz§i dobé zaloZeni a
certifikace krajské DMO. Rizeni cestovniho ruchu tak spada do kompetence oddéleni cestovniho
ruchu Krajského Gfadu Libereckého kraje, ktery pod znaCkou Region Liberec zajiStuje jednotny
marketing destinace u nds i v zahraniCi (do 17. 12. 2024).

Mezi Cinnosti oddéleni cestovniho ruchu se Fadi:

® Zpracovani koncepCnich a strategickych materidl( v oblasti cestovniho ruchu a spoluprace na
tvorbé celostatni koncepce cestovniho ruchu a vymezeni hlavnich Gzemnich problému a
priorit (ak&ni plany, marketingové plany atd.).

e Koordinace Ginnosti subjektll cestovniho ruchu v kraji: mésta a obce vetné informacnich
center, turistické atraktivity, ubytovaci a stravovaci zafizeni, turistické regiony.

® Vramci pozice krajského koordinatora cestovniho ruchu (vedouci oddéleni) distribuce toku
informaci do Uzemi od CzechTourism, Ministerstva pro mistni rozvoj a dalSich celostatnich
subjektl Ginnych v cestovnim ruchu (napf. Férum cestovniho ruchu).

e Financovani kliGovych hracl a projektd voboru pomoci pfimych dotaci: destinaéni
managementy, Klub Eeskych turistl (obnova turistického znaeni), veletrh Euroregion Tour
Jablonec nad Nisou, Kfehka krasa, Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu LK.

e Sprava dotadnich programl (pro rok 2024: Remeslnd a zaZitkova turistika, Infrastruktura
cestovniho ruchu).

e Sprava a financovani kli€ového projektu ,KFistalové udoli”, Uzkd spoluprace na jeho
neustalém rozvoji.

e Ziskavani finanCnich prostfedkl pro rozvoj oboru a trvale udrzitelného cestovniho ruchu
pomoci dotadnich titull, realizace projektU a zajiSténi jejich udrZitelnosti.

o aktualné: projekty CZ - PL Objev Skryté skvosty Il., CZ - DE Umoznit turistické zazitky
v krajiné podstavkovych dom(;



o projekty v dobé& udrzitelnosti: CZ - PL Hfebenovka, CZ - DE Za spoleCnym dédictvim
na kole a péSky, CZ - PL Objev Skryté skvosty I.;
® Sprava virtudlniho UloziSté dat s nazvem Datovy sklad, do kterého je zapojena vétSina
subjektl cestovniho ruchu.

Oddéleni cestovniho ruchu rovnéz zajiStuje kompletni krajskou komunikaci cestovniho ruchu
v téchto formach (do 17. 12. 2024):
® webova prezentace:
o turisticky  portdl  www.liberecky-krajcz a jeho cizojazyCné  mutace
www.liberec-region.com (EN), www.regionliberec.de (DE), www.liberec-region.pl (PL)
o www.hrebenovka.cz
o www.micelk.cz pro oblast MICE turismu

e socialni sité:
o profil REGION LIBEREC — Facebook (51 tis. sledujicich), Instagram (22 tis. sledujicich),
Youtube (43 odbératell), TikTok (17,2 tis. sledujicich), LinkedIn (89 sleduijicich)
o skupiny na Facebooku: NejkrasnéjSi vylety v Libereckém kraji (CZ) - 17 tis. Clen(, Kraj
Liberecki czeka na Ciebie (PL) - 550 ¢lenl

e influencer kampané - posledni 4 roky spolupréce s:

o 2021: influencer trip (Anna Sulcova, Jakub Mafik, Jakub Gulab, Petr Havranek), jehoZ
cilem byla visibilita Libereckého kraje a jeho destinaci

o 2022: Liberec/Kudy Foodie?! (Luka$ Hejlik); Nikol Trojanova

o 2023: ambasadofi The Fotr (rodiny s d&tmi) a Jan Rehak (fotograf)

o 2023: influencer trip (Nikola Cechové, Natalie Hefnerova, Nikolaos Mach, Tereza
DuSkova), jehoz cilem byla visibilita Libereckého kraje a jeho destinaci (celkem vice
nez 900 tisic unikatnich sledujicich na instagramu; narUst sledujicich na IG
@regionliberec o 4400)

o 2021-2024 Kluci z Prahy (jedno video z kazdé turistické oblasti, CZ + EN verze)

o 2024: influencer trip (Daniel Strauch, Annou Puric, Andrea Kalousové a Anna Veselad);
téma - letni adrenalinové aktivity a sport; dosah celkem 1,8 mil. sledujicich

o 2024: ambasadofi Andrea Antony (zazitky pro rodiny s détmi) a Naomi Adachi
(aktivity pro millenials, mladé pary); dojde k prolinani regiont v ramci jednotlivych
vyletl

e offline komunikace:

o propagaCni materidly (napf. trhaci mapy, tematické brozZurky, podpora
marketingovych kampani, tvorba videospot()

o fyzickd prezentace LK: prezentace na veletrzich cestovniho ruchu a dalSich akcich
v zahrani€i i tuzemsku (napf. Reisemesse Dresden, MTT Wroclaw, Touristik &
Caravaning Reisemesse Leipzig, For Bikes Praha, Travelcon Ceské Budéjovice, Travel
Trade Day Hradec Kralové, Anifilm Liberec, Crystal Valley Week Liberec, Jizerska 50
Bedfichov aj.)

o medidlni kampané& — online, print, rozhlas, outdoor — propagace dle jasného
medidlniho planu

o zahraniCni zastoupeni agentury CzechTourism — Uzka spoluprace na pfipravé
propagace na zahraniCnich trzich

Je tfeba podotknout, Ze veSkeré vySe uvedené Cinnosti vykonavaji tfi zamé&stnanci na plny Uvazek,
jeden na GasteCny a nékolik brigddnik( a praktikantd.


http://www.liberec-region.com
http://www.regionliberec.de
http://www.liberec-region.pl
http://www.hrebenovka.cz
http://www.micelk.cz
https://www.instagram.com/gogomantv/
https://www.instagram.com/anna.puric/?img_index=1
https://www.instagram.com/andrea.kalousova/
https://www.instagram.com/anniecamell/
https://www.instagram.com/_andy_antony_/
https://www.instagram.com/naoleo/

Jak bylo vySe uvedeno, prlifezovym tématem cestovniho ruchu celého LK je projekt ,KFiStalové
Udoli“. Jedna se o jednotné téma, které definuje cely kraj, a sou€asné je hlavnim marketingovym
tématem smérem do zahrani€i. Kfistalové Udoli ma kromé& cestovniho ruchu pfesah i do dalSich
oborU jako je Skolstvi &i regionalni rozvoj.

Liberecky kraj je rozdélen do péti turistickych oblasti, které jsou podrobnéji charakterizovany
v kap. 2.1 - 2.5 a jejich pfehled je uveden na obr. 1.

Turistické oblasti
Libereckého kraje

Tizerky <= MNfGj
KRKONOSE

Machuv

KRAJ

Luické
y

Liberec
Jablonec Tanvald

nad Nisou ®
L]

I:I Jizerské hory

D Krkonose e hranice kraje
Luzické hory == statni hranice

1 Machiv kraj e ORP

m Cesky raj

REGION 20
\\“BEREC @ I km

Obr. 1: Turistické oblasti Libereckého kraje

Arctr 500 obce [vid. 26. 1. 2023)
‘Arctr 500 stat[vd. 26. 1. 2023] Dostupr

Jedna oblast (Jizerské hory) lezi jen na spravnim Uzemi Libereckého kraje. Nicméné v ramci zachovani
jedine€nosti danych lokalit zasahuji ostatni oblasti i do spravniho Uzemi StfedoCeského,
Kralovéhradeckého &i Usteckého kraje. Jmenovité se to tyka téchto oblasti:

o Cesky raj — pfesah do StfedoSeského a Kralovéhradeckého kraje

® KrkonoSe — pfesah do Kralovéhradeckého kraje

e LuZické hory — pFesah do Usteckého kraje

e Madchlv kraj — pfesah do StfedoCeského kraje

V dobé zpracovani a aktualizace tohoto dokumentu mély turistické oblasti tyto strategické plany:

o Cesky raj — Strategicky plan 2020-2030:
https://sdruzeni.cesky-raj.info/strategie-cestovniho-ruchu

o KrkonoSe — Strategie rozvoje cestovniho ruchu 2025-2032:
https://svazek.krkonose.eu/strategie-cr

e Machlv kraj — Strategie rozvoje DMO Mach(v kraj 2019-2023:
https://www.machuvkraj.cz

® Jizerské hory — Strategie rozvoje turistického regionu Jizerské hory 2021-2027:
https://www.jizerky.cz/destinace
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https://sdruzeni.cesky-raj.info/strategie-cestovniho-ruchu
https://svazek.krkonose.eu/strategie-cr
https://www.machuvkraj.cz/
https://www.jizerky.cz/destinace

® LuZické hory - Strategie rozvoje destinace LuZické hory 2022-2027:
http://www.luzihory.cz/filemanager/files/1966942.pdf

2.1 Cesky raj

Cesky raj (obr. 2) se Fadi k turisticky atraktivnim regiontim CR, coZ je dano nejen jeho vyhodnou
geografickou polohou, ale pfedevSim vysokou koncentraci pfirodnich a kulturnich atraktivit. Je to
Uzemi s velkym mnozZstvim malych mést (mésta do 5 tisic obyvatel tvofi 95 % mést v dané oblasti).
Na tzemi byl vyhlaSen Geopark Cesky réj — jedna se o jediny geopark v CR na seznamu UNESCO.

DMO: Sdruzeni Cesky rdj, z. s.
Pravni forma: zapsany spolek
Zalozeni: 1992

Sidlo: Antonina Dvoraka 335, 511 01 Turnov ,,CESF(}" réf -
Clenové: 69 ¢len(, z toho 41 mést a obci, 26 subjektll ze nechte se
soukromého sektoru a 2 ostatni (31.12.2023) unést.. .

Rozloha: 1355 km?

PocCet obyvatel: 146 194 (31.12.2022)

Pocet obci: 170 (31.12.2023)

Uzemné-spravni celky: Liberecky, Kralovéhradecky a StfedoGesky kraj

Specifika Ceského raje:

® piskovcova skalni mésta (napf. Hruboskalsko, Prachovské skaly), hfebeny a utvary, skalni
hrady i piskovcové jeskyn&, jeZ jsou propojeny hustou siti turistickych cest s Cetnymi
vyhlidkami
vice nez 20 rozhleden a vyhlidek
Udoli podél vodnich toku, kterd jsou atraktivni pro péSi a cykloturistiku (Greenway lJizera)
fada rostlinnych a Zivo&ignych druhti (CHKO Cesky raj tvofi 12,5 % rozlohy turistické oblasti)
vice nez 20 hrad(, zamkU a zficenin (napf. Kost, Trosky, Sychrov, Staré Hrady)
lidova architektura — roubené chalupy a staveni po celém Gzemi (napf. Dlask(v statek)

Turisticka oblast

A
JIZERKY

Cesky &0 ®

B Cesky raj - Liberecky kraj
0 Cesky raj - Stredogesky kraj
=1 Cesky raj - Kralovéhradecky kraj

@ nacniv

45 Knéznico 6. Ziunice

46 Jinolce 5. Sekeice.
. Rokyttan
X 1. Zelenecka
a Lhota 63, Dolni Loch
ice
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http://www.luzihory.cz/filemanager/files/1966942.pdf

Obr. 2: Turistickd oblast Cesky rdj

2.2 lizerské hory

lizerské hory jsou jedinou oblasti Libereckého kraje, ktera celym svym Gzemim nepfesahuje do jinych
krajd. Pro lJizerské hory (obr. 3) jsou charakteristické raSelinné horské louky, raSelinisté a
jizerskohorské budiny, které byly v roce 2021 zapsany na seznam UNESCO a staly se tak prvni pfirodni
pamatkou CR zapsanou na tento seznam. Unikatni je Hfebenovka — tfi paralelni trasy (pro turisty,
cyklisty a b&Zkare), které spojuji atraktivni mista vrcholovych partii Jizerskych a Luzickych hor a vedou
aZ za hranice Libereckého kraje.

DMO: Sdruzeni Jizerské hory — turisticky region Liberecko, Jablonecko, Frydlantsko a Tanvaldsko
Pravni forma: zajmové sdruzeni pravnickych osob

ZalozZeni: 2014 (od 2005 jako svazek)

Sidlo: Nitranska 410/10, 460 07 Liberec 3

Clenové: 25 obci a 11 podnikatel(l/subjektl z neziskové sféry (30.04.2024)

Rozloha: 835,5 km?

PocCet obyvatel: 210 600 (31.12.2022)

PocCet obci: 50 (30.4.2024)

Uzemné-spravni celky: Liberecky kraj

Specifika Jizerskych hor:

e Jizerskohorské buCiny —
prvni pfirodni pamatka CR _
zapsana na seznam UNESCO et

e nahorni planina se siti
udrZovanych lyZafskych
stop (Jizerska magistrala), v
|été cyklostezek (v€etné
singltreku) a péSich tras

e 18 rozhleden, které nabizeji
vyhledy do krajiny

® mésto Liberec (JeStéd,
zoologicka a botanicka
zahrada, iQLANDIA Science
Center)

e meésto Jablonec n. N. jako s Ve Bearcnos Ketenor
centrum skla a bizuterie

e technické pamatky
(ozubnicova Zeleznice,
viadukty, pfehrady....)

e sakralni pamatky (Hejnice,
Jablonné v Podje$tédi)

Turisticka oblast
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Obr. 3: Turistickd oblast Jizerské hory
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2.3 KrkonoSe

Krkono$e (obr. 4) jsou v CR nejvy$si hory, nejnavitévovanéjsi a jediné s vysokohorskym razem. Tato
turisticka oblast je nejnavS§tévovangjSi v LK, nachazi se zde i nejvice ubytovacich kapacit v ramci péti
oblasti LK.

DMO: KrkonoSe — svazek mést a obci
Pravni forma: svazek obci

ZaloZeni: 2000

Sidlo: Zamek 1, 543 01 Vrchlabi "Krkgngge —
Clenové: 40 obci (30.4.2024), pfiemZ do Fondu cestovniho ruchu

pfispiva kromé nich 59 subjektU-partnerl z privatni sféry _,l'EdeGHG
Rozloha: 1121 km? navepek, _
Poet obyvatel: 98 996 (30.09.2023) pratelské uvnitr.”

PocCet obci: 59 (30.4.2024)
Uzemné-spravni celky: Liberecky a Kralovéhradecky kraj

Specifika Krkono$:

e pestrd krajina s fadou pfirodnich zajimavosti (hfebeny a vrcholky hor, vyhlidkova mista a
rozhledny, vodopady, potoky, raSelini§té, horské louky, ledovcové kary, tundra atd.), kterou
vede hustd sit' tras pro p@&Si turistiku (jen na Gzemi KRNAPu je znaCeno pfes 700 km
turistickych tras) i pro cykloturistiku (v celé turistické oblasti je znaCeno 916 km cyklotras, z
dlvodu hornatého terénu jsou k pfepravé ¢asto vyuzivany cyklobusy i lanové drahy)

® béZecké trasy a aredly pro sjezdové lyZovani - na Gzemi se nachazi 660 km upravovanych
bé&Zeckych trati a 25 aredld s témé&r 190 km sjezdovych trati

o rulni vyroba vanoCnich perliCkovych ozdob v Poniklé — zapsanad na seznam nehmotného
kulturniho dédictvi UNESCO
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Turisticka oblast
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2.4 LuZické hory

Destinaci Luzické hory (obr. 5) lze charakterizovat jako oblast, kde se spojuji vulkdny Stfedohofi,
piskovce Ceského Svycarska, drobné sakralni pamatky i lidovd architektura a mini lyZafska
hfebenovka. Destinace Uzce spolupracuje se sousednim Naturpark Zittauer Gebirge. SouCasti této
destinace je rovn@z nékolik obci z PodjeStédi.

Obr. 4: Turistickd oblast KrkonoSe

DMO: DMO LuZické a Zitavské hory, z.s.

Pravni forma: zapsany spolek

Zalozeni: 2018

Svidlo: Dolni Prysk 17, 471 15 Prysk NBObjEVBﬂj:"

Clenové: 39 obci, 26 subjektl zprivatni a neziskové sféry § “
(31.12.2023) klenot severu.

Rozloha: 957 km?

PocCet obyvatel: 99 277 (31.12.2022)

PocCet obci: 53 (30.04.2024)

Uzemné-spravni celky: Liberecky a Ustecky kraj

Specifika Luzickych hor:
e vysoka koncentrace ultrakopcd®
e hustd sit turistickych tras i cyklotras v€etné pfechodU do Saska
o nejstarsi sklafska tradice v Cechéach
e liduprazdnost, opuSténost, klid

! Ultrakopec je kopec s prominenci pfes 100 metrdl a nadmoiskou vy$kou pod 1 000 m. Ultrakopce maji srovnatelnou
relativni vySku, jednd se o vyrazné hory/kopce v niZSich pohofich.
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e neexistence velkych turistickych rezort(l, pfevaZuji malé hotely, penziony v pfirodé Ci
v menSich méstech
® CHKO Luzické hory tvofici 38 % Uzemi, vysoka lesnatost (66 %)

Turisticka oblast
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Obr. 5: Turistickd oblast LuZické hory
2.5 MachUv kraj

MachlOv kraj (obr. 6) je krajinou s hlubokymi lesy a nedotCenou pfirodou, kterou kromé kopcl
zvyraziuji piskovcové Utvary, vodni plochy i venkovskd lidova architektura. Na Gzemi se nachazi
mnozstvi rybnik( a rybni€nich systém0. Celd oblast je svou nabidkou orientovana v prvé fadé na
letni, popfipadé jarni a podzimni sezonu. Velka €ast Uzemi patfi do Narodniho geoparku Ralsko.

DMO: Machuv kraj — destinaéni management, z.s.

Pravni forma: zapsany spolek

Zalozeni: 2018

Sidlo: namésti Republiky 193, 47201 Doksy k I

X . . ; . . o n--- KOUZIO

Clenové: 10 obci, 7 podnikatelskych subjekt, 6 neziskovych e e it
i jedinecnosti

organizaci (30.04.2024)

Rozloha: 738 km?

PocCet obyvatel: 33 500 (30.4.2024)

PocCet obci: 37 (30.4.2024)

Uzemné spravni celky: Liberecky a StfedoGesky kraj

Specifika Machova kraje:
o hluboké lesy, nedotCena pfiroda byvalého vojenského prostoru Ralsko, kterd je v dneSni dobé
rajem pro cykloturistiku a p&Si turistiku
e piskovcové Utvary, zarodky skalnich mést, divoké rokle (napf. CHKO Kokofinsko-Machuv kraj,
NPP Peklo)

e vodni plochy (napf. Machovo jezero, Hamersky rybnik, Horecky rybnik)
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e kulturné-historické atraktivity (napf. hrad Bezdéz Ci lidova architektura zachovana v mnohych
vesnicich)

Turisticka oblast
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Obr. 6: Turistickd oblast Mdchtv kraj

Ulohu krajské DMO zastupuje oddéleni cestovniho ruchu Krajského Gfadu LK (do 17. 12.
2024), které pod znaCkou Region Liberec vykonava vSechny Cinnosti potfebné k fizeni CR a
marketingu destinace. KaZdy z péti turistickych regionll na Gzemi kraje je svym zplsobem
jedine€ny. PfestoZe se nachazeji vedle sebe, jsou si zdrovefl konkurentem. Ve zkratce Ize
konstatovat, Ze konkurenéni vyhodou Ceského raje jsou historické pamdatky a skalni Gtvary,
Jizerské hory maji b&zky a cykloturistiku, Krkono$e maji Snézku a sjezdové lyZovani, Luzické
hory nabizeji klidové zony a Mach(v kraj je rajem pro letni kempovani. Kazda z téchto oblasti
ma vypracovanou svoji strategii rozvoje cestovniho ruchu, nicméné vzhledem k tomu, Ze
jednotlivé oblasti vznikaly v rlznych letech, nejsou tyto strategie nijak koordinovény a
nevychdzeji tudiz ani zkrajského strategického dokumentu. Pfi budoucich aktualizacich
téchto strategickych podkladl by bylo jisté vhodné, aby se zachovala hierarchie planovani a
strategie oblasti by vychazely ze strategie krajské. Pokud by se zachovala hierarchie kraj =
koordinator a oblastni DMO = navrhy a realizace, mohlo by dochazet k synergickému efektu,
z kterého by mély vy$8i uzitek vS8echny DMO. Snahou Libereckého kraje by mélo byt vést
jednotlivé oblastni DMO od konkurence ke spolupraci mezi sebou, ktera by byla pfinosna pro
vSechny aktéry. PrUfezovym tématem celého LK je projekt KFiStalové adoli, ktery svou
podstatou propojuje vSechny turistické regiony kraje a je hlavhim marketingovym tématem
smérem do zahrani€i.
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3. Liberecky kraj v Cislech

vvvvvv

ruchu a to pomoci ukazatel( sledovanych CSU. Je rozdélena na pé&t &asti, pficemz prvni East je
zameéfena na kapacity ubytovacich zafizeni a druha ¢ast na jejich navStévnost (tj. zejména ukazatele
vyjadiené prostfednictvim poCtu hostll a poltu pfenocovani). Navs§tévnost dopliiuji ukazatelé
dopadll a piinosl CR, tj. indexy zatiZeni Uzemi cestovnim ruchem (kap. 3.3) a pfijmy obci z CR (kap.
3.4). Zavérednda podkapitola 3.5 prezentuje postaveni Libereckého kraje v ramci CR. Pokud neni
uvedeno jinak, Udaj za LK zahrnuje hodnoty za celé turistické oblasti, tj. véetn& pfesah( do jinych
kraji ato k 31.12.2023.

3.1 Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ)

V roce 2023 bylo v Libereckém kraji s pfesahy k dispozici 1 731 zafizeni, ve kterych se pronajimalo
v ramci cestovniho ruchu pres 80 tisic IGZek. Vice neZ polovina llZek byla umisténa v KrkonoSich,
pfes 20 % v Jizerskych horéch (viz obr. 7).

Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni (2023)
Jizerské hory

367 7 20,8%
— 16 711

Krkonose

B 973 % 52,3%
— 41987

LuZické hory

105 ZGac”
}— 5206

»

Machv kraj

89 7% 81%
i 6459

ﬁ pocet zarizeni
| pocet ltizek
% podil ltzek na kapacité LK

197 % 12,3 %

._" 9 909 V turistickych oblastech véetné presahi* bylo
k dispozici 1 731 ubytovacich zafizeni s 80 272 lazky.

* presahy do Stfedoceského, Usteckého a Kralovéhradeckého kraje
Zdroj dat: CESKV statisticky urad Udaje se vatahuTk 31. 12, 2023 ©ng. Katefina Kholovd a TU Liberec

Obr. 7: Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni (2023)

V roce 2023 &inila mira istého vyuziti [0Zek v Libereckém kraji (bez pfesahl) 28,8 %, &imz se LK
umistil na 11. mist& mezi kraji CR.

Z hlediska rozdéleni kapacity dle ubytovacich kategorii byly v LK s pfesahy nejvice zastoupeny
penziony (témeéF polovina zafizeni), déle ostatni HUZ (21 %), 3* hotely a motely (12 %). Na Uzemi se
nenachdzi Zadny pétihvézdiCkovy hotel. Dle poCtu l0Zek byly nejvice zastoupeny rovnéz penziony (31
%), ostatni HUZ (22 %) a hotely, motely 3* (23 %). Vice podrobnosti na obr. 8.
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Kapacita dle kategorie ubytovacich zafizeni (2023)

Pocet HUZ LiZka
1% 1%
4% 2% = penzion 0%
: “ » ostatni HUZ 1;
n hotel motel3*
6%
tur sticka ubytovna

n hotel motel5*, 4= -

m kemp

8 chatova osada

n hotel motel, 2%, 1*
n hotelgarni

Obr. 8: Kapacita dle kategorie ubytovacich zafizeni (2023)

Vyvoj ubytovacich kapacit ilustruje obr. 9 formou meziroCnich zmén (v %), tj. porovnava
pFirlstky/abytky oproti pfedchézejicimu roku. V roce 2020 vzrostl nejvice poCet HUZ ve vSech
regionech (0 10,1 aZ 16,1 %) s vyjimkou Machova kraje, ktery zaznamenal nejvétsi rlst v roce 2021. V
nasledujicich letech uz poCet HUZ nerostl tak rapidné, v roce 2022 a 2023 dokonce HUZ ubyvalo.
Podobnou dynamiku rlstu a ndsledného poklesu ma i ukazatel poGtu lGZek, ktery v roce 2020 vzrostl
ve vSech regionech (4,5 aZ 11,8 %). V Machové kraji vzrostl poCet 1UZek stejné jako poCet HUZ az v
roce 2021. Tento trend odpovidd vyvojové situaci v celé CR. Rapidni rUst v roce 2020 byl zp(isoben
statnimi dotacemi v dob& pandemie, které podporovaly ubytovaci zafizeni na zakladé po&tu l0zek.

Vyvoj ubytovacich kapacit 2020-2023 (meziro€ni zmény v %)

" Polet HUZ 5 Pocet lGZek
10
15 .
10 &
a
: 2
5 0
2 N—
-5 s
-10 6
2020/2018  2021/2020  2022/2021  2023/2022 2020/2018 2021/2020 2022/2021 2023/2022
e CiEsky 13 — | zErsk & hory e K 01 OEE Luficke hory — &V KrE] o LK spfesahy = e=———=CR

Obr. 9: Vyvoj ubytovacich kapacit 2020 - 2023 (meziro€ni zmény v %)
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3.2 NavStévnost

Liberecky kraj s pfesahy navStivilo v roce 2023 pfes 2 mil. host(, ktefi zde stravili pfes 6,5 mil. noci.
NejvétSi podil na ndvStévnosti (z hlediska pfenocovani i poCtu hostll) mély KrkonoSe (59 %), déle pak
Jizerské hory (19 %), Cesky raj (11 %), LuZické hory (6 %) a MachUv kraj (6 %) — viz obr. 10.

Navstévnost v hromadnych
ubytovacich zafizenich (2023)

Jizerské hory
A 458240 12322 96,4

iy 1252738 27
% 19,2 %

Luzické hory

AN 142896 123/22 101,6
k& 411039 g3 2,9
% 6,3%

@

Krkonose
AN 1133967 23/22 102,5
& 3819530 B 34
/ 58,5%

pocet hostt
pocet prenocovéni

podil prenocovani v LK

Machuv kraj
N 17641 12322 91,7
& 356130 E3 3,0
% 5,4 %

+/22 zména oproti 2022
doba pobytu (noci)

Do turistickych oblasti véetné presahi*
pfijelo 2 154 858 hosti, stravili

ceSky ra] zde celkem 6 534 122 noci, coz zna&i
A 302114 123/22 107,5 pramérnou délku pobytu 3 noci. Nejv&tsi
’ v
Jesmy 694 685 =2 2,3 podil na pfenocovani maji Krkonose (s8,5 %).
(o) o, * presahy do Stredoceského, Usteckého a Kralovéhradeckého kraje
Zdroj dat: Cesky statististicky urad /) 10’6 % ! :

Udaje se vztahujik 31.12. 2023 © Ing. Katefina Kholovd a TU Liberec

Obr. 10: NavStévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich (2023)

NiZe uvedeny obrazek 11 zndazorfiuje meziroCni vyvoj navStévnosti v letech 2020-2023. Je jasné
viditelné, Ze se v hodnotach odrazily dopady svétové pandemie. U vSech turistickych oblasti lze v
roce 2020 identifikovat silny pokles, maximalné vSak 29 %, coZ je mnohem méné nez pokles
navétévnosti v celé CR, ktery dosahl cca 50 %. Opé&tovny nérlist navstévnosti je viditelny aZ v roce
2022, kdy navStivilo LK s pfesahy pfiblizné 2x vice hostll neZ v pfedchézejicim roce. VSechny oblasti
dosahly v témze roce stejnych €i vy$Sich hodnot navStévnosti jako pfed pandemii v roce 2019.
NejvétSi pfirGstek hostl (zaroven i pfenocovani) zaznamenaly KrkonoSe a Jizerské hory (pfiblizné 70
%). V roce 2023 rUst stagnoval, nékteré regiony zaznamenaly v porovnani s rokem 2022 i mirny pokles
(nejvice Mach(v kraj 8 % ubytek).
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Vyvoj navStévnosti 2020 - 2023 (meziro€ni zmény v %)

Pifenocovani Hosté
BD BO

60 &0

40 40
20 20
0 0
-20 -20
-4p -40
-60 -60
2020/2019 20212020 2022/2021 20232022 2020/2019 20212020 20222021 2023/2022
—Cesky raj e | 2275 2 ROTY s [ O D52 Luickeé hory e IV &R K] e | K 5 piszhy —_—CR

Obr. 11: Vyvoj navStévnosti 2020-2023 (meziroCni zmény v %)

V prObéhu pandemie byla doba pobytu ve vSech regionech delSi, coZ odpovidalo i
celorepublikovému vyvoji (viz obr. 12). V Libereckém kraji s pfesahy travili turisté v roce 2023
v priméru 3 noci (coZ je nad celorepublikovym primérem, ktery Cinil 2,5 noci). Nejvice dnU z(stavali
turisté v KrkonoSich (3,4 noci) a Machové kraji (3 noci), naopak nejkratSi dovolenou realizovali
navstévnici Ceského raje (2,3 noci).

Primérna délka pobytu (pocCet noci)

40

s /\
3,4
3,0 3,0
_ — 29
/ \_2,?
2‘15 /\2,5
2,3

20
2019 2020 2021 2022 2023

(ki 13 s | (727 5K & N O s [Tk 0N 052 LuFicke hory

—|"|"|E'IEh|iI"u' Kra) —lk s ICIFESEh"p' —ER

Obr. 12: Primérnd délka pobytu (poCet noci)
Jak naznaCuje nasledujici obr. 13, ktery zachycuje navStévnost v prlbéhu roku, Ize v Libereckém kraji

identifikovat dvé hlavni sezdny (zimni — leden, Gnor a letni - Cervenec, srpen). PFiCinou extrémné
nizkych hodnot v letech 2020 a 2021 je opét celosvétova pandemie.
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Vyvoj poCtu pifenocovani v LK bez pFesahtl v prlibéhu roku
700 000
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Obr. 13: PoCet pfenocovdni v LK bez pfesahtl v prtibéhu roku

Z hlediska struktury host0 (obr. 14) navstivilo v roce 2023 Liberecky kraj s pfesahy 19 % zahraniCnich
navStévnikl. Lze tvrdit, Ze stale pFetrvava mirny dopad pandemie, nebot v letech pfed pandemii Ginil
tento podil pfiblizné 23 %. | tak je podil zahrani€nich ndv§tévnik{ hluboce pod hodnotou pro celou
CR (43 %), nicméné celorepublikova struktura nav&tévnikd je ovlivnéna velkym podilem nerezident,
ktefi navStivi Prahu. NejvétSi podil zahraniénich turistl zaznamenaly v roce 2023 KrkonoSe (23 %),
naopak nejmendi Machv kraj (9 %) a Cesky raj (12 %).

Struktura hostll v % (2023)

Cesky raj
Iizerské hory
Krkonose
Luzicke hory
Machiv kraj
LK s presshy

CR

B Reidenti W Nerezidenti

Obr. 14: Struktura hostt v % (2023)

Co se tyGe délky pobytu (obr. 15), ve vSech regionech LK zUstavali zahrani¢ni hosté déle neZ doméci
navStévnici. Nejdéle zlstavali nerezidenti v KrkonoSich (3,37 noci) a v Machové kraji (3,08 noci). V LK
s pFesahy zUstavali nerezidenti v priiméru 3,05 noci, coZ je v porovnani s CR 0 0,6 noci déle.
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Primérna doba pobytu domacich a zahrani€nich turist( (2023)

Luzicke hory

Machlv kraj

. 1,97

m Reidenti  m MNerezidenti

Obr. 15: Prumérnd doba pobytu domdcich a zahraniénich turistti (2023)

Mezi top 5 zdrojovych zemi (obr. 16) se Fadi Némecko (pFiblizZné polovina zahrani€nich navStévnika),
Polsko, Slovensko, Nizozemsko a Dansko. Turisté z Némecka a Polska pfevaZzovali ve vSech turistickych
oblastech kromé& Machova kraje, kde na druhém misté bylo Slovensko misto Polska. Dale se v
jednotlivych regionech LK mezi top 5 zemémi s nejvy§8im poCtem pfenocovani objevovaly kromé
vySe uvedenych Ukrajina (v Machové kraji a LuZickych horach) a USA (v Jizerskych horach). Pokud by
se ZebfiGek pro LK s pfesahy rozSifil na TOP 10 zdrojovych zemi, vyznamnou roli hraly v roce 2023
rovn€z Velka Britanie, Rakousko, Izrael, Belgie, USA &i Madarsko.

TOP 5 zdrojovych zemi (2023)

Mémecko

632 709

Pokko

225 B5D

Skovensko - 69 462

Nizozemsko - 49 454

pansko [ 20697
Obr. 16: TOP 5 zdrojovych zemi dle pfenocovdni (2023) — LK s pfesahy
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3.3 ZatiZeni Uzemi cestovnim ruchem

Kromé& vySe uvedenych ukazatell zaméfenych na navStévnost je mozZné hodnotit, do jaké miry je
Gzemi cestovnim ruchem zatiZeno. SlouZi k tomu pomé&rové ukazatele, tzv. indexy, kterymi jsou:

e intenzita cestovniho ruchu = poCet prenocovani/pocet obyvatel
e hustota cestovniho ruchu = poCet pFenocovani/rozloha
e iritaCni index = mira znepokojeni obyvatel vlivy cestovniho ruchu

Intenzita a hustota CR berou v ivahu pomér poCtu pFenocovani k po€tu obyvatel, resp. k rozloze,
jejich hodnota tudiz nepoukazuje na overturismus ve vybranych lokalitach. SpiSe, nez jednotlivé
hodnoty je tfeba sledovat vyvoj index(l v Case.

Intenzita cestovniho ruchu = poCet pfenocovani/pocCet obyvatel
o VyS8Si hodnota znamend vice pfespavajicich turistd na jednoho obyvatele.
e Pfiinou rostouciho indexu mUzZe byt vyS$Si poCet pfenocovani, niZSi poCet obyvatel nebo
kombinace obojiho.
e Pomaly rUst indexu je pfinosny, nicméné je tfeba sledovat diléi lokality a podporovat rozvoj
v mistech s nizkym indexem a sou€asné vysokym potencidlem rozvoje CR a dale sledovat a
pfedchazet bodu zvratu v pfetizenych oblastech.

Intenzita cestovniho ruchu (obr. 17) byla v pfedchozich dvou letech nejvy$Si v KrkonoSich (pfiblizné
7-8x vy$8i, neZ je celorepublikovy prdmér). Dvojnasobnych hodnot, neZ je pramé&r CR rovnéz
dosahla oblast Machova kraje. Naopak pod prdmé&rem CR byl Cesky raj a LuZické hory. Vezme-li se
uvahu vySe indexu intenzity pro v8echny DMO v CR, byly Krkono$e na druhém misté za Lipenskem,
kde index intenzity cestovniho ruchu &inil 85.

Intenzita cestovniho ruchu (poCet prenocovani/pocCet obyvatel)

38,84 3980

10,27 1096 11,08
6,17 505 8,41 768 743
e I EE ..
uesk\, r Jizerske hory Krkonoge Luficke I'u:ur\, Machiv kraj LK bez presahd LK spresshy
W2022 m2023

Obr. 17: Index intenzity cestovniho ruchu

Jak bylo zminéno vy3e, je tfeba sledovat hodnotu indexu v Case, coZ je pro Liberecky kraj (bez
pfesahtl) a ostatni regiony CR mimo Prahu zfetelné& vidét z obr. 18. Diky vlivu pandemie hodnoty
poklesly v letech 2020-2021, nicméné jiz v roce 2022 dosahl index stejnych nebo vyS$Sich hodnot jako
pfed pandemii. Intenzita CR v Libereckém kraji je dlouhodobé vySSi neZ primérna hodnota pro celé
uzemi CR (mimo Prahu).
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Vyvoj intenzity cestovniho ruchu v Libereckém kraji (bez pFesahtl)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—a—Liberecky krgg  —e— Regiony mimo Prahu

Obr. 18: Viyvoj intenzity cestovniho ruchu Libereckého kraje

Hustota cestovniho ruchu = poCet pfenocovani/rozloha
e Index hustoty lépe popisuje zatiZeni destinace, doprovodné infrastruktury a vztah
k Zivotnimu prostfedi.

Vy$Sich hodnot, nez je prdmér CR dosahoval index hustoty CR v KrkonoSich (5-6x vy$i hodnoty) a
v Jizerskych horach (pfiblizZné 2x vy$8i hodnoty). Ve zbylych regionech LK byl pod celorepublikovym
primérem (podrobné&ji na obr. 19)

Hustota cestovniho ruchu (poCet pFenocovani/rozloha)

a5l 3587

1555 14e8
1333 1347

1062 1059
708
g42
452 = = II II

Eﬁkv raj Jizerske hory Krkonose Lufick& hory  Machiv kraj LK bez pfesahl LK spfesahy

2022 m2023

Obr. 19: Hustota cestovniho ruchu

Obr. 20 ilustruje vyvoj hustoty cestovniho ruchu v LK bez pfesahU v porovnani s primérnou hodnotou
za celou CR (kromé Prahy). Za celé sledované obdobi dosahoval index hustoty v LK vy$Sich hodnot
neZ v ostatnich regionech CR, coZ znamenad, Ze LK vykazuje vySSi poCet pfenocovani na 1 km” neZ je

prdmér za CR (kromé Prahy).
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Vyvoj hustoty cestovniho ruchu v Libereckém kraji (bez presahtl)
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Obr. 20: Vyvoj hustoty cestovniho ruchu v Libereckém kraji bez pfesahl

IritaCni index = mira znepokojeni obyvatel vlivy cestovniho ruchu

Index je zaloZen na postojich rezident(l k vliviim CR na jednotlivé aspekty kvality Zivota v
lokalité (mnozZstvi navStévnikld, aktivity samospravy, Zivotni prostfedi, doprava, kriminalita,
socialni vazby, kultura, ekonomika) a na posouzeni dllezitosti téchto vliv{.

Nabyva hodnot v rozpéti 1-4, pfiCemz 1 = nadSeni z rlstu az 4 = nepfatelstvi.

Z vyzkumné zpravy CzechTourism, ktery realizoval vyzkum iritaéniho indexu v CR v roce 2022,
vyplyvaji pro Liberecky kraj tato zjiSténi:

Index dosahl v Ceské populaci hodnoty 2,02, coZ v podstaté odpovidad stavu rovnovahy. V
turisticky exponovanych lokalitich méli lidé kladnéjSi vztah k CR a jeho vlivim na lokalitu
(1,89). Nejsiln€jSim zdrojem iritace je negativni vliv CR na dopravni situaci v lokalit&, naopak
samotna pfitomnost navStévnikl patfi mezi slabSi pUvodce znepokojeni.
Do Zebfi6ku 10 lokalit s nejvy$$im iritaénim indexem v ramci celé CR se z turistickych oblasti
Libereckého kraje (tj. LK s pfesahy) Fadily: Bezdéz (2,29), Liberec (2,24), Doksy/Staré Splavy
(2,21), Pec pod Snézkou (2,16). Z toho vyplyva, Ze v LK s pfesahy se nachazi nejvétSi
koncentrace lokalit s vysokym iritaCnim indexem.
BeneSov n. Plou€nici (1,44), Jilemnice (1,51), Rokytnice n. J. (1,70), Harrachov (1,72), Lomnice
n. P.(1,72), Tanvald (1,78) a Jablonec n. N. (1,78).
Pfi detailni analyze jednotlivych faktor(l vykazovala tato mésta LK s pfesahy relativné
vysokych hodnot:

o doprava: Pec p. Snézkou (3,00), Liberec (2,33)

o kriminalita: Bezd&z (2,74), Ceska Lipa (2,68), Novy Bor (2,43), Doksy/Staré Splavy

(2,41)
o Zivotni prostfedi: Pec p. SnézZkou (2,92), Bezdé€z (2,39), Doksy/Staré Splavy (2,28),
Liberec (2,20)

o socialni vazby: Bezdéz (2,43), Liberec (2,41), Doksy/Staré Splavy (2,36), Novy Bor
(2,20)
kultura, moralka: Bezd€z (2,24), Liberec (2,21)
ekonomika: Pec p. S. (2,32), Bezdéz (2,22), Liberec (2,21)
mnoZstvi turistQ: Doksy/Staré Splavy (2,45), Liberec (2,32), Bezdéz (2,26)
lokalni podpora: Liberec (2,39), Bezd&z (2,26) Staré splavy (2,20)

o O O O
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3.4 PFijmy obci z cestovniho ruchu

Méfitelnym ukazatelem pfinosl cestovniho ruchu jsou mistni poplatky z pobytu (do roku 2019
poplatky z ubytovaci kapacity a poplatky za lazefisky nebo rekreani pobyt). Poplatky jsou souCasti
pFijmU rozpo&tl obci a jejich vySi stanovuji jednotlivé obce vyhlaskou.

Vroce 2023 Ginily celkové pfijmy obci Libereckého kraje z poplatk(l z pobytu pfes 47 mil. K¢,
v porovnani s pfedchozim rokem to je o témé&F 14 % vice. Oproti pfedchozimu roku mirné klesl poCet
pfenocovani, proto by bylo vhodnéjsi jako relevantni ukazatel vyvoje vzit primérny poplatek na
jedno pfenocovani, jehoz vyvoj od roku 2019 zachycuje obr. 21. Jak je vidét, tato hodnota od roku

2019 neustéle roste azZ na 14,10 K&/pfenocovani v roce 2023.

Vyvoj priimérného poplatku z pobytu (v K€ na jedno pFenocovani) v Libereckém kraji bez

presahll
14,1
120 12,3
mﬂ mﬁ I I
2018 2020 2021 2022 2023

Pozn.: Do roku 2019 se jednalo o mistni poplatky z ubytovaci kapacity a poplatky za Idzefisky nebo
rekreaCni pobyt.

Obr. 21: Primérny poplatek z pobytu v Libereckém kraji (K¢ na 1 pfenocovdni)

Nicméné pokud se porovnd tento pomé&r napfi¢ kraji CR, zlistava Liberecky kraj na 6. mist& (obr. 22),
za Prahou, Karlovarskym, JihoCeskym, Zlinskym a Jihomoravskym krajem. Poplatky z pobytu (jejich
zvySeni i zavedeni) tak pfedstavuji potencidlni zdroj pFijmU jak pro mnohé obce v Libereckém kraji,
tak i pro pfipadné financovani oblastnich DMO.
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Primérny poplatek z pobytu (v K¢ na 1 pfenocovani)
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Obr. 22: Priimérny poplatek z pobytu (v K&) na 1 pfenocovdni - celd CR

Obcemi LK s nejvy$Simi pfijmy v roce 2023 byly Liberec (9,6 mil. K&), Harrachov (9,4 mil. K&), Doksy
(4,2 mil. K€), Rokytnice n. J. (2,9 mil. K&) a Kofenov (2,1 mil. K&).
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3.5 Pozice Libereckého kraje v ramci Ceské republiky

Pro dokresleni pfehledu o ukazatelich jen pro Liberecky kraj bez pfesahl a komparaci s ostatnimi kraji
slouzi niZze uvedena tabulka 1. a obr. 23.

Tab. 1: Porovndni vybranych ukazateld s ostatnimi kraji CR (2023)
Poradi LK mezi

Ukazatel HodnotazaLK  Srovnanis CR X
kraji v ramci CR
PoCet HUZ 949 9,2 % P 4,
Pocet Ilizek v HUZ 45 088 7,9 % P 5.
Pocet hostli v HUZ 1154930 53 % P 7.
Podil nerezidentli na poCtu hostl 17,1 % 43,5 % H 10.
Pocet prenocovani v HUZ 3349977 6,0 % P 6.
Prlimérna doba pobytu 2,9 noci 2,5 noci H 4,
Cisté vyuziti IGzek 28,8 % 372% H 11.
PFijmy z poplatkll z pobytu 47,07 mil. K& 3,21 % P 6.
Podil CR na celkové zaméstnanosti* 3,6 % 4,0% H 6.

* nejnovéjSi dostupné Udaje o zaméstnanosti jsou za rok 2021
Pozn. P = procentualni podil na hodnoté za CR, H = hodnota pro CR

Nejzasadné&jsimi informacemi z porovnani LK s ostatnimi kraji CR jsou:

e relativng velky po&et HUZ i podet liZek (4. - 5. misto v ramci krajd CR) a v souvislosti s
poCtem pfenocovani tak vyplyva malé vyuZiti 1Gzek (s hodnotou 28,8 % je LK na 11. misté v
ramci kraja CR);

e maly podil zahrani€nich navst&vnikll (LK je aZ na 10. mist& v rdmci kraji CR; je$té& mensi
podil nerezident(l nez LK maji Kraj VysoCina, Pardubicky, Zlinsky a Olomoucky kraj); v obdobi
pfed pandemii €inil podil nerezident( v LK pfiblizné 23 %;

e relativné dlouhd priimérna doba pobytu (s hodnotou 2,9 noci je LK na 4. mist& v CR);

e adkoli se na podtu pfenocovani v celé CR podili LK 6 %, na pifijmech z poplatktl z pobytu je to
jen 3,21 %.

28



Postaveni Libereckého kraje v ramci CR (2023)

Hromadna ubytovaci zafizeni Pocet hostd v HUZ

1. Hlavni mésto Praha 7 442 614
2. Jihomoravsky kraj 2165969

3. Jihocesky kraj 1646 978
1. Jihocesky kraj 1272 4. Krédlovéhradecky kraj 1525 471
2. Kralovéhradecky kraj 1159 5. Karlovarsky kraj 1347 879
u 3. Jihomoravsky kraj 1001 6. Stfedocesky kraj 1320108
N b Podil LK na CR 9,2 % 4 ) Podil LK na CR 5,3 %
w ~ r r o w r .
Pocet prenocovani v HUZ Prdmérna doba pobytu (noci)
1. Hlavni mésto Praha 16 861664
2. Karlovarsky kraj 5094 415
3. Krdlovéhradecky kraj 4 619 842 1. Karlovarsky kraj 3,8
4. Jihocesky kraj 4463108 2. - 3. Olomoucky kraj 3,0
5. Jihomoravsky kraj 4236 998 2. - 3. Kralovéhradecky kraj 3,0
‘ c Yy 9 )
e Podil LKnaCR 6 % Pramér CR 2,5

posledni aktualizace: 042024 © Ing. Katefina Kholovd a TU Liberec

Obr. 23: Postaveni Libereckého kraje v ramci CR (2023)
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Ize zafadit tyto poznatky:
V roce 2023 bylo v LK s pfesahy k dispozici 1 731 HUZ, z toho nejvice tvofily penziony
(48 %).
LOZkova kapacita Cinila pfes 82 tisic I0Zek, ztoho vic neZ polovina byla umisténa
v KrkonoSich.
NavStévnost dosahla jiz v roce 2022 hodnot jako pfed pandemii. V roce 2023 navStivilo LK
s pfesahy témér 2,2 mil. host(, ktefi zde stravili pfes 6,5 mil. noci, z toho nejvétsi podil
pfipadl na KrkonoSe (59 %) a Jizerské hory (19 %).
Mira Gistého vyuziti 10Zek v LK bez pfesahl dosahovala pfed pandemii pfiblizné 33 %. V
roce 2023 Cinila tato hodnota necelych 29 %, ¢imzZ se LK umistil az na 11. mist& mezi kraji
CR.
Priimérné turisté stravili v LK s pfesahy 3 noci v roce 2023 (pro porovnani v roce 2019 to
bylo 3,2 noci). Nejdéle pobyvali turisté v KrkonoSich (3,4 noci) a v Machoveé kraji (3 noci),
nejkrat$i dobu stravili v Ceském raji (2,3 noci). Pro LK bez pfesahl &inila primé&rna délka
pobytu 2,9 noci (4. misto mezi kraji CR).
LK ma dvé obdobi s vysokou navStévnosti: leden/unor a Cervenec/srpen.
ZahraniCni turisté tvofili v LK s pFesahy pfiblizné 19 % navStévnik({. NejvétSi podil
zahraniCnich navStévnikl zaznamenaly v roce 2023 KrkonoSe (23 %), nejméné Mach(v
kraj (9 %) a Cesky raj (12 %). PFi srovnani LK bez pfesahl s ostatnimi kraji CR, mé LK
relativn& maly podil zahraniénich navstévnikd (10. misto mezi kraji CR).
NejdelSi dobu stravili zahraniéni navStévnici v KrkonoSich (3,37 noci) a v Machové kraji
(3,08 noci); naopak nejméné noci stravili v Ceském raji (2,33 noci).
TOP 3 zdrojovymi trhy byly v roce 2023 Né&mecko, Polsko a Slovensko.
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LK bez pfesahl vykazuje rostouci trend indexU intenzity i hustoty CR (s vyjimkou obdobi
pandemie); indexy jsou nad hodnotou pro celou CR (mimo Prahu). Nejvice je cestovnim
ruchem zatiZeno Gzemi Krkono$ (hodnoty indext 5-8x vy$8i, neZ je primér za CR mimo
Prahu).

Pfijmy z poplatkll z pobytu Cinily 47 mil. v roce 2023, z toho nejvétSi Castky ziskaly obce
Liberec, Harrachov a Doksy. A&koli se na po&tu pfenocovani v celé CR podili LK 6 %, na
pFijmech z poplatkd z pobytu je to jen 3,21 %.
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4. Turistické cile Libereckého kraje

Liberecky kraj se vyznaCuje velkou rozmanitosti turistickych cild, nicméné dle vyzkumu agentury Ipsos
realizovaného jeSté pfed pandemii vroce 2019 je Liberecky kraj nejvice oblibeny pro svoji
pfirodu/krajinu i historické pamatky. Atraktivity kraje jsou pfedstaveny vtéto kapitole ve dvou
rovindch — prvni je pohled DMO (kap. 4.1) a druhou tvofi nejnav§tévovanéjsi turistické cile dle poCtu
registrovanych navStévnik( — statistiky CzechTourism (kap. 4.2).

4.1 Turistické cile z pohledu DMO

ManaZer kazdé DMO na Uzemi LK identifikoval 8 cill, které jsou podle néj jedineéné a predstavuji
podle néj ty top atraktivity, za kterymi turisté do dané oblasti jezdi. Jejich pfehled je uveden na obr.

24,

Turistické cile Libereckého kraje

presah turistickych
Cesk}'l réj oblasti do jinych krajd
@ Hruboskalsko

@ Prachovské skaly

® Udoli Plakanek

@ Hrad Trosky

® Maloskalsko - Greenway Jizera
® Drabské svétnicky

@ zémecky resort Détenice

@® Zzamek Sychrov

Jizerské hory
© Jested
. Hrad a zamek Frydlant
@ Jizerskohorské buciny
@ Lazné Libverda
@ 0zubnicova zeleznice Tanvald - Kofenov + vytopna
@ skalni vyhlidka Oregnik
@ Vodopady Jedlové @
@ 70O Liberec

LuZické a Zitavské hory

Machav kraj Krkonose 33 Hora Luz
. Krél hrad(i Bezdéz @ Snézka 34 Bazilika minor sv. Vavfince
@8 Udoli Peklo & Pramen Labe asv. Zdislavy v Jablonném v Podjestédi
@9 Ralsko @) Cernohorské raselinisté 35 Skldrna AJETO
80 Hrad Houska - bréna do pekla @ Mumlavsky vodopad 36 Panska skala
@) Machovo jezero @ Pancavsky vodopad 37 Zamek Lemberk
@) Muzeum Ctyflistku €D Cesta cesko-polského pratelstvi 38 Jezero Kristyna
33 Prarva Plou¢nice €D Stezka korunami stromi Krkonose 39 Skalni hrad a poustevna Sloup v Cechach
24 Sochy ve skalach Brnisté €® Krkonodské muzeum Vrchlabi, Jilemnice 40 Johanitska komenda v Ceském Dubu

©1Ing. Katefina Kholovd a T Liberec

Obr. 24: Turistické cile Libereckého kraje - pohled DMO

Kromé& uvedenych cill je tfeba zminit i kulturni a sportovni akce, které se pravidelné konaji v
Libereckém kraji a maji nadregiondlni dopad. Jsou jimi:

lizerska 50 (lizerské hory, Bedfichov) - legendarni zavod na bézkach pro profesionaly i hobby
bé&Zce

CT Author cup (lizerské hory, BedFichov) - cyklisticky zévod pro profesionalni MTB zavodniky i
vefejnost

Kolo pro zivot - Malevil cup, Ralsko MTB Tour

Crystal Valley Week (Liberec) - festival skla, Sperk( a biZuterie
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Anifilm (Liberec) - mezinarodni festival animovanych filmu

Sportfilm (Liberec) - mezinarodni festival sportovnich filma

Benatska noc (Liberec) - hudebni festival

Hrady.cz - (Bezd€z) - hudebni festival

Kfehka krasa (Jablonec nad Nisou) - prodejni vystavy Ceskych biZuternich a sklafskych firem

4.2 NejnavStévovangjSi turistické cile

CzechTourism kaZdoroné vyhladuje nejnavétévovanéjsi turistické cile CR dle poétu registrovanych
navStévnikl. Mezi nejoblibené&jSi turistické cile v LK patfi jiZ mnoho let ZOO Liberec, déle
volnoCasova zabavni centra v Liberci (jako je iQlLandia, DinoPark, Aquapark i Funpark Babylon) a
nékteré kulturni pamatky (zdmek Sychrov, hrad Trosky, hrad a zdmek Frydlant a dalSi). Podrobné&ji
ilustruje nejnavStévovanéjsi cile obr. 25, Cislo v zdvorce zna&i poCet navstévnikl v tisicich.

Nejnavstévovanéjsi turistické cile
v Libereckém kraji (2022)

presah turistickych
oblasti do jinych krajt

@ 200 Liberec (442) (4 814
® iQLandia science center (382) ‘
® DinoPark Liberec (149)

@ Centrum Babylon Liberec - Aquapark (133)
® Centrum Babylon Liberec - Funpark (106)
® statni zamek Sychrov (92)

@ statni hrad Trosky (86)

® iQPark science center (81)

® statni hrad a zdmek Frydlant (56)

® Bozkovské dolomitové jeskyné (55)

@ Hrad valdstejn (55)

@ Stezka korunami stromi Krkonoge (154)
@ Prachovské skaly (143)

@ Lanové dréha Snézka (129)

@ Hrad a zémek Staré Hrady (128)

@ zamek Détenice (115) Pozn.: P¥ehled byl sestaven na zakladé sledovani navitévnosti vybranych turistickych
@ Pé&sitrasa z Jeleni boudy smér Snézka (102) cilé agentury CzechTourism bez ohledu na to, zda névstéva byla zpoplatnéna.

@8 P& trasa z Lu¢ni boudy smér Snézka (96) V zavorce je uveden podet navstévnika v tisicich.

@9 P&si trasa z Vyrovky na Chalupu na Rozcesti (73) Cile 12-20 se nachazi v turistickych oblastech LK, nicméné lezi na Gizemf presahujicim
20 Hrad Kost (68) do jinych krajd.

©Ing. Katefina Kholovd a TU Liberec

Obr. 25: NejnavStévovanéjsi turistické cile v Libereckém kraji (2022)

V Zebfiku TOP 50 nejnavétévovanéjsich cilli celé CR by se umistily tyto cile nachazejici se v LK:
e 700 Liberec (15. misto),
e |Qlandia Science Center (20. misto).
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Turistické cile Ize rozdélit z mnoha hledisek. Nicméné v této analytické Casti jsou atraktivity
Libereckého kraje rozdéleny podle turistickych oblasti - jak je vnimaji samotné DMO a podle
celkové navStévnosti z dat CzechTourismu. V Uvodu kapitoly je nejprve prezentovan seznam 8
atraktivit LK vZdy z kaZdé turistické oblasti prave tak, jak je vidi DMO. Problematické se mliZe
zdat, Ze v nékterych oblastech je vice atraktivit s niz8i navStévnosti a v nékterych méné
atraktivit svySSi navStévnosti. Druhy pohled na turistické cile poskytuji data o jejich
navStévnosti dle statistik CzechTourismu, avSak tento ZebfiCek navStévnosti zahrnuje pouze
atraktivity, které jsou zpoplatnény. Zcela tak chybi mnohé nezpoplatnéné pfirodni lokality.
V oblasti monitoringu turistickych cilll v Libereckém kraji i pfes vySe uvedené vystupy existuje
velky prostor pro vlastni uceleny vyzkum, ktery by poskytl aktualni a pfesna data, zejména pak
pohled navS§tévniku.
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5. SWOT analyza

SWOT analyza je soulasti strategického planu, ktery se pouZziva pro dlouhodobé planovani. Navazuje

na situani analyzu zaméfenou na vné&jSi a vnitfni prostfedi. Ve vnéjSim prostfedi se hodnoti

pfilezitosti a hrozby, které vtomto pfipadé destinani management nedokdZe svym chovanim

ovlivnit. Do SWOT analyzy jsou vybrany kliCové pfilezitosti a hrozby identifikované pomoci PESTLE
analyzy. Do vnitfniho prostiedi se zapisuji silné a slabé stranky identifikované analyzou Libereckého
kraje. Tyto vlivy management Libereckého kraje dokaze ovlivnit svym rozhodovanim. Vysledna SWOT

analyza se dale pouziva pro stanoveni strategickych cill a strategie naplfiujici tyto cile.

5.1 Silné stranky

Oddéleni CR na KULK zajistuje Ginnost krajské organizace destinaCniho managementu.
Profituje ze zdzemi a podminek, které poskytuje krajsky Ufad (do 17. 12. 2024).

Pfehledné& rozd&lené tizemi na pét certifikovanych turistickych oblasti (Cesky raj, Jizerské
hory, KrkonoSe, LuZické hory a Machuv kraj) s fungujicim managementem destinace a dobfe
nastavenymi podminkami spoluprace s odd&lenim CR na KULK; pro &innost oddé&leni CR
nejsou relevantni hranice LK, ale hranice turistickych oblasti jako celk (i kdyZ jich vétSina
zasahuje i do jinych krajti CR).

Komunikace CR pomoci offline i online nastrojl dle zpracovanych plan0.

Aktivni vyuZiti mnoha online platforem pro komunikaci s rliznymi cilovymi skupinami,
rostouci poCet followerU (napF. Region Liberec byl prvni z krajl na siti TikTok).

NavySeni finanénich prostfedkl pro CR (pfimé dotace turistickym oblastem se od roku 2023
zdvojnasobily na 2 mil. K&).

Projekt KFiStalové udoli - téma, které propojuje vSechny turistické oblasti LK a ma pfesah i do
dalSich oboru.

Pestrost atraktivit v rdmci celého Gzemi LK s pFesahy, atraktivity v jednotlivych turistickych
oblastech se navzajem doplfiuji.

Relativné dlouhd primérnd délka pobytu ve srovnani s celorepublikovou hodnotou.

Dveé z turistickych oblasti (KrkonoSe a Jizerské hory) patfi mezi TOP 10 nejnavStévovanéjSich
certifikovanych DMO v CR.

5.2 Slabé stranky

Neexistence krajské organizace destinaCniho managementu, kterd by mohla aplikovat
nezavislé strategie v oblasti cestovniho ruchu (zaloZena v prosinci 2024).

Neni zachovéna hierarchie strategickych dokumentt. Casové nenavazuji plany oblastnich
DMO na krajskou strategii.

Nizké personalni zajisténi oddé&leni CR na KULK vzhledem k velkému rozsahu Ginnosti a
objemu prace.



Nerovnomérné rozloZeni navStévnosti v turistickych oblastech (nejvice v KrkonoSich a v
Jizerskych horach).

Nerovnomérné rozloZeni navStévnosti v prlbéhu roku.

Vzhledem k navS§tévnosti relativné nizky pfijem z poplatk(l z pobytu.

| pfes polohu u hranic maly podil zahraniénich navstévnikd (10. misto v ramci krajd CR).
Negativni vnimani CR v mnoha lokalitach vyplyvajici z iritaéniho indexu.

Neexistujici aktualni pfehled o navStévnosti vSech turistickych cil .

Chybéjici data k blizSi charakteristice poptavky: pohled navStévnik(, jejich oCekavani,
vnimani LK, jeho atraktivit, preference, spokojenost atd.

5.3 Pfilezitosti

Vyuziti kapacit a prostfedk(l Agentury regionalniho rozvoje za G€elem podpory rozvoje
cestovniho ruchu v Libereckém kraji.

Moznost Cerpani z Narodniho planu obnovy (NPO) platného do roku 2026, kde je alokovéno
velké mnozstvi finanCnich prostfedka.

Poloha Libereckého kraje u hranic s Némeckem a Polskem, kde hranice je tvofena horami
vhodnymi pro turismus. Existence Euroregionu Nisa se zapojenim vSech tfi zemi.

Nové trendy v cestovnim ruchu spojené s ekologickou turistikou napf. pé&Si, cyklo a vodni
turistika nebo slow turismus.

Vznik novych atraktivnich segment(: lidé cestujici bez déti, bleisure (obchodni cesta spojend s
dovolenou), aktivni seniofi.

NarUst popularity specifickych forem cestovniho ruchu, do kterych Ize zafadit: filmovy, temny,
lazefsky, ndbozensky CR, agroturismus, ekoturismus.

Zapsani Jizerskohorskych bu€in na seznam pfirodnich pamatek svétového dédictvi UNESCO.
Zéaroven zapsani runi vyroby skla a foukanych vanocnich ozdob na seznam nematerialniho
kulturniho dédictvi UNESCO.

5.4 Hrozby

PokraCujici trend dbytku zahrani€nich nav§tévnikd, ktery je patrny po pandemii covidu.
Rychle se rozvijejici polské pfihrani€ni horské regiony nabizejici sluZby v oblasti CR s vysokou
kvalitou a konkuren€ni cenou.

Zména pocasi jako dlsledek globalni zmény podnebi, kterd ma vliv na sezénni letni a zimni
turistiku.

Nedostatek lidi, ktefi v dob& pandemie ode$li ze sluZeb cestovniho ruchu do prlmyslu a uz
se nevratili.

Dopady inflace a narUstu cen vstupl napf. energie, stavebni material atd., vedou k navySeni
cen a ztraté konkurenceschopnosti podnikatel(l v turismu. Zaroven zvySeni cen odrazuje
navstévniky od zbytnych aktivit jako je utraceni za cestovani, ubytovani €i stravu.
Implementace vladniho Usporného bali¢ku, ktery zvySuje naklady podnikatell v cestovnim
ruchu napf. daflova zatéz a odvody.

Elektrarna a povrchovy dll na hnédé uhli Turow v pohranici s Polskem. Emise sklenikovych
plynU, tbytek podzemni vody. Vizudlné neestetické a odrazujici prostfedi.



PFilohy

Soucasti analytické Easti jsou nasledujici infografiky:

e Liberecky kraj - Uzemi kraje bez pfesah( turistickych oblasti do jinych krajd
Liberecky kraj - s pfesahy turistickych oblasti do jinych kraj(l
Cesky raj
Jizerské hory
KrkonoSe
LuZické hory
MachQv kraj
KFiStalové udoli
Struktura hostU Libereckého kraje
Pfispévkové organizace kraje v oblasti cestovniho ruchu
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Analyticka ¢ast byla samostatné zpracovana zastupci Katedry marketingu a obchodu
Ekonomické fakulty Technické univerzity v Liberci v terminu 11/2023 — 5/2024. Pro potfeby
navrhové casti byla analyticka Cast vyuZita jako celek, ndvrhova cast zde vSak shrnuje
nejpodstatné;jsi ¢asti a vystupy.

1. Vychozi pozice cestovniho ruchu v Libereckém kraji

Liberecky kraj predstavuje vyznamnou turistickou destinaci s pestrou nabidkou pfirodnich
i kulturnich atraktivit. V roce 2024 bylo zaznamenano 1 173 053 pfijezd( turist(l a 3 318 481
prenocovani s prdmérnou délkou pobytu 3,83 dne. Tato hodnota je ve srovnani
s celorepublikovym prlimérem relativné vysoka. Z hlediska ndvstévnosti dominuji domaci
turisté (82,39 %), zatimco zahranicni turisté tvori mensi podil (17,61 %), pficemz kraj se
vtomto ohledu Fadi a7 na 10. misto mezi kraji CR, co? pfedstavuje nevyuZity potencial
vzhledem k poloze u hranic s Némeckem a Polskem.

Uzemi kraje je pfehledné rozdéleno na pét certifikovanych turistickych oblasti (TO):
o Cesky raj
e Jizerské hory
e Krkonose
e LuZické hory
e Machlv kraj

Kazda ztéchto oblasti disponuje specifickymi predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu,
pricemz z hlediska navstévnosti i poctu pfenocovani dominuji Krkonose (58,5 % prenocovani

evvs

a LuZické hory (6,3 %), coZ indikuje potencidl pro rozvoj téchto oblasti.

Vyvoj navstévnostiv letech 2012-2024 ukazuje dlouhodoby rostouci trend s vyjimkou propadu
v letech 2020-2021 zplGsobeného pandemii COVID-19. Od roku 2022 dochdzi k opétovnému
rdastu, kdy v roce 2024 bylo dosazeno historicky nejvyssi navstévnosti 1 173 053 pfijezdd.

2. Hlavni zjisténi ze SWOT analyzy

Silné stranky

e Oddéleni cestovniho ruchu na krajském uradu zajistujici ¢innost krajské organizace
destina¢niho managementu (¢innost do 6/2025)

e Prehledné rozdélené uzemi na pét certifikovanych turistickych oblasti s fungujicim
managementem

e Aktivni vyuzivani online platforem pro komunikaci s riznymi cilovymi skupinami

e Navyseni financnich prostfedk( pro cestovni ruch (individudlni dotace turistickym
oblastem se od roku 2023 zdvojnasobily na 2 mil. K¢)

e Projekt Kfistalové udoli propojujici vsechny turistické oblasti kraje

e Pestrost atraktivit v rdmci celého Uzemi s presahy do okolnich kraju

e Relativné dlouha pridmérna délka pobytu ve srovnani s celorepublikovou hodnotou

e Dvé zturistickych oblasti (Krkonose alizerské hory) patfi mezi TOP 10
nejnavitévovanéjsich DMO v CR
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Slabé stranky
e Neexistence samostatné krajské organizace destinacniho managementu
o Tato organizace byla zaloZzena rozhodnutim Zastupitelstva Libereckého kraje
dne 17. 12. 2024, oficidlni zahdjeni ¢innosti od 1. 4. 2025
e Nizké personalni zajisténi oddéleni CR na krajském ufadu vzhledem k rozsahu Cinnosti
e Nerovnomérné rozloZeni navstévnosti v turistickych oblastech i v pribéhu roku
e Vzhledem k navstévnosti relativné nizky prijem z poplatk( z pobytu
e Maly podil zahrani¢nich navstévnikd navzdory poloze u hranic
e Negativni vnimani cestovniho ruchu v nékterych lokalitach (vysoky iritani index)
e Chybéjici aktudlni data o navstévnicich (preference, ocekavani, spokojenost)

3. Klicové problémy a rizika pro rozvoj cestovniho ruchu

Klimatické zmény a jejich dopady

Zkracovani zimni sezény predstavuje vyznamné riziko pro ekonomiku zimnich stfedisek,
zvySuje ndklady na technické zasnézovani a environmentalni zatéz. Zména vodniho rezimu
ovliviiuje atraktivitu nékterych prirodnich lokalit a méni charakter turistické nabidky.

Pretizeni hlavnich turistickych lokalit

Nejvyznamnéjsi turistické cile Celi problému nadmérné koncentrace ndvstévnikd, zejména
v Krkonosich, Ceském raji a ¢astech Jizerskych hor. To vede k degradaci pfirodniho prostied:i,
negativnim reakcim mistnich obyvatel a snizovani kvality zaZitku navstévnikd.

Nedostatek pracovnich sil v cestovnim ruchu

Po pandemii COVID-19 doslo k odlivu kvalifikovanych pracovnik(i z odvétvi, ktefi se ¢asto jiz
nevratili. Oblast se potyka s nedostatkem persondlu, zejména pro sluzby vyssi kategorie.
Situaci zhorSuje sezdnnost zaméstnanosti a konkurence jinych odvétvi véetné vyssich mezd
v sousednim Némecku.

Nestabilni financovani cestovniho ruchu

DMO jsou zavislé na kratkodobych zdrojich a dotacich, chybi systémové a dlouhodobé
financni nastroje. Problémem je neefektivni vyuZivani prostfedkl z poplatk(i z pobytu
a nevyrovnany pfistup k financovani napfic turistickymi oblastmi.

Nevyrovnana kvalita sluzeb

Existuji vyrazné rozdily v kvalité sluzeb mezi hlavnimi stfedisky a okrajovymi oblastmi.
Zaostavani v digitalizaci, nedostatecné jazykové schopnosti persondlu aabsence
standardizace a certifikace kvality sluzeb snizuji konkurenceschopnost regionu.

Nedostatecna infrastruktura

Chybi dostatecné parkovaci kapacity u hlavnich turistickych cild, nabidka aktivit pfi
nepriznivém pocasi je omezenad. Zastarala dopravni infrastruktura v nékterych oblastech
a nedostatky v turistické navigaci a informacnim systému komplikuji pohyb navstévnikd.
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Nekoordinovany rozvoj cestovniho ruchu

Dochazi k prekryvani kompetenci mezi riznymi aktéry (DMO, obce, kraje), existuje nesoulad
mezi rozvojovymi plany na rliznych uUrovnich arozdilné priority v jednotlivych turistickych
oblastech. Komplikace pfinasi také preshrani¢nost turistickych oblasti zasahujicich do vice
kraj (zejména Cesky réj a Krkonose).

Vysoka sezénnost cestovniho ruchu

Navstévnost je koncentrovdna do zimnich a letnich mésic(, coz vede k nevyuZiti potencidlu
jarniho a podzimniho obdobi. To zplsobuje ekonomickou nerentabilitu sluzeb mimo hlavni
sezony a komplikuje udrzitelny rozvoj odvétvi.

4. Specifika jednotlivych turistickych oblasti

Krkonose

Nejvyznamnéjsi turistickd oblast z hlediska ndavstévnosti (58,5 % prenocovani v kraji)
s mimoradnym ptirodnim bohatstvim (KRNAP) a kvalitni infrastrukturou pro zimni iletni
aktivity. Hlavni vyzvy zahrnuji adaptaci na klimatickou zménu, rfeSeni pretizenosti stfedisek
a podporu celoro¢niho cestovniho ruchu.

Jizerské hory

Druhd nejvyznamnéjsi oblast (19,2 % prenocovani) s vybornou dopravni dostupnosti z Prahy
a rozvinutou infrastrukturou pro bézecké lyZovani a cykloturistiku. Klicové je reSeni vysoké
sezonnosti, posileni destinatniho managementu a optimalizace marketingové komunikace.

Cesky raj

Oblast s pfirodnim bohatstvim mezindrodniho vyznamu (Geopark UNESCO) a silnou znackou,
ktera se potyka s pretizenim jadrovych lokalit a vysokym podilem jednodennich navstév.
Specifickym problémem je preshranic¢nost oblasti zasahujici do tfi kraju a potfeba koordinace
destina¢niho managementu.

Luzické hory

Méné navstévovand oblast (6,3 % prenocovani) s tradici sklarského femesla a preshrani¢nim
potencidalem. Hlavni vyzvou je posileni znacky, rozvoj infrastruktury sluzeb a vyuziti potencidlu
preshranicni spoluprace s Némeckem.

Machlv kraj

evvs

mésice diky Mdachovu jezeru. Prioritou je podpora mimosezénni turistiky, zlepSeni dopravni
dostupnosti a rozvoj infrastruktury v okrajovych ¢astech regionu.
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5. Potencial krajské DMO

Z analyzy vyplyva potfeba posileni koordinace cestovniho ruchu na krajské urovni, kterou by
méla zajistit jiz vytvofend samostatna krajska organizace destinaéniho managementu. Jeji
hlavni funkce by mély zahrnovat:

1. Systematické propojeni aktivit oblastnich DMO, zejména v oblasti produktl
presahujicich hranice jednotlivych oblasti

Revizi stavajiciho brandingu a vytvoreni jednotné komunikacni strategie

Rozvoj nadregionalnich produktl (Kristalové udoli, pfeshranicni produkty)
Systematickou podporu pfijezdového cestovniho ruchu

Zajisténi certifikace a profesionalizace

vk wnwN
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VIZE

Liberecky kraj je aktivhnim koordinatorem a spolehlivym
partnerem pro rozvoj cestovniho ruchu, ktery systematicky
zlepsuje kvalitu turistické infrastruktury, dostupnosti a sluzeb.
Dlraz klade na sniZzovani sezénnosti posilovanim atraktivity
jarnich a podzimnich mésicd, stejné jako na podporu méné
navstévovanych lokalit.

Diky strategickému frizeni, inovacim a preshranicni spolupraci

vznika udrzitelny cestovni ruch, ktery pozitivhé prispiva
k mistni ekonomice a zvysuje kvalitu zivota obyvatel regionu.

11
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PRIORITY

Na zdkladé komplexni vize jsou navrzeny nasledujici Ctyfi priority, které pokryvaji hlavni oblasti
pusobeni kraje vramci podpory cestovniho ruchu a reflektuji identifikované problémové
okruhy:

EFEKTIVNI SYSTEM RIiZENi A PODPORY
CESTOVNIHO RUCHU

)

KOORDINOVANY DESTINACNI MARKETING A
JASNE VYMEZEN{ BRANDINGU V
MEZIREGIONALNIM KONTEXTU

12
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Priorita €. 1: Efektivni systém Fizeni a podpory cestovniho ruchu

Liberecky kraj vytvofi aimplementuje transparentni, stabilni a profesionalni systém fizeni
a podpory cestovniho ruchu, zaloZzeny na viceletém financovani oblastnich DMO, jasném
rozdéleni kompetenci, systematickém sbéru a vyhodnocovani dat o navstévnosti a efektivni
koordinaci marketingovych aktivit sddrazem na jedinecné atraktivity a projekty
s nadregionalnim presahem.

Tato priorita reaguje predevsim na problémové okruhy:
- nestabilni financovani cestovniho ruchu,
- nekoordinovany rozvoj cestovniho ruchu,
- nevyrovnana kvalita sluzeb
- anedostatek pracovnich sil.

Liberecky kraj podpofi systematicky rozvoj turistické infrastruktury s dirazem na zvysSovani jeji
kvality a dostupnosti, integraci dopravnich systém(, budovani zachytnych parkovist
a alternativnich forem dopravy, posileni preshrani¢ni spoluprace v ramci Trojzemi a rozvoj
projektl sdilenych vice turistickymi oblastmi scilem maximalizovat synergické efekty
a konkurenceschopnost regionu.

Tato priorita reaguje predevsim na problémové okruhy:
- nedostatecna infrastruktura,
- konkurence zahranicnich destinaci,
- nevyrovnana kvalita sluzeb,
- pretizenost v hlavnich lokalitach.

Liberecky kraj posili adaptabilitu a udrzitelnost cestovniho ruchu v regionu prostrednictvim
systematické podpory diverzifikace turistické nabidky, optimalizace navstévnickych toka,
rozvoje celoroCni turistické infrastruktury aimplementace smart feSeni, ktera pomohou
destinacim pfizplGsobit se klimatickym zméndm, demografickym trendim a posilit jejich
konkurenceschopnost v mezinarodnim kontextu.

Tato priorita reaguje predevsim na problémové okruhy:
- klimatické zmény a jejich dopady,
- pretizenost v hlavnich lokalitach,
- sezdnnost a nizké vyuziti mimo hlavni sezdény,
- demografické zmény a trendy,
- inovace a technologické zmény.

13
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Priorita €. 4: Koordinovany destina¢ni marketing a jasné vymezeni brandingu

v meziregiondlnim kontextu

Liberecky kraj vytvofi efektivni systém koordinovaného destinacniho marketingu, ktery
primarné posili znacky jednotlivych turistickych oblasti, podpofi jejich odliSnou identitu
a zaroven vyuzije synergickych efektl spole¢nych marketingovych aktivit. Kraj jednoznacné
vymezi roli a pozici krajské znacky ve vztahu k zavedenym znackam turistickych oblasti,
s prioritizaci podpory historicky etablovanych destina¢nich brand( (Cesky raj, Jizerské hory,
KrkonoSe, Luzické hory, Mach(v kraj).

Vzhledem k pfeshrani¢ni povaze turistickych oblasti kraj nastavi efektivni systém komunikace
a koordinace s okolnimi kraji (Kralovéhradecky, Stfedolesky, Ustecky) scilem zajistit
konzistentni prezentaci a podporu turistickych oblasti bez ohledu na administrativni hranice.
Kraj se zaméfi na rozvoj modernich marketingovych ndstrojli, produktl s vysokou pridanou
hodnotou a systematickou podporu pfijezdového cestovniho ruchu s cilem zvysit podil
zahrani¢nich navstévnik( a prodlouzit délku jejich pobytu.

Tato priorita reaguje predevsim na problémové okruhy:

- konkurence zahranicnich destinaci,

- sezdnnost a nizké vyuziti mimo hlavni sezény,

- nekoordinovany rozvoj cestovniho ruchu,

- inovace a technologické zmény.

- Zaroven reaguje na potrebu jasné koncepce brandingu, vztahu mezi krajskou znackou
(Liberec Region, Liberecky kraj) a znackami turistickych oblasti, a také na problematiku
preskrajovosti turistickych oblasti a z toho vyplyvajicich koordinacénich vyzev.

14
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CiLE

Priorita 1: Efektivni systém Fizeni a podpory cestovniho ruchu

Cil 1.1: Optimalizace fungovani krajské centrdly cestovniho ruchu pfi Agenture
regionalniho rozvoje (dale jen ARR) s jasnym vymezenim kompetenci a vytvoreni
aktivni 3K platformy pro koordinaci

e Efektivni nastaveni fungovani krajské centraly CR pfi ARR vzniklé v prosinci 2024
e Jednoznacné rozdéleni kompetenci v tfistupfiovém systému fizeni CR:
o Krajska centrala: koordinace, metodika, regionalni marketing
o OKPPCR KULK: strategie, dotace, monitoring
o Oblastni DMO: produkty a aktivity v turistickych oblastech
e Implementace funkéni platformy pro Koordinaci, Kooperaci a Komunikaci (3K)
e Pravidelné setkdvani zastupcu verejného, soukromého a neziskového sektoru v CR
e Prevence duplicit, posileni synergii a zefektivnéni vyuziti zdrojl
e Zajisténi odpovidajicich personalnich a financ¢nich kapacit pro centralu
e Nastaveni funkénich procesu spoluprace a komunikace mezi vsemi aktéry
e Posileni vyuzivani digitalnich technologii v marketingové komunikaci

Cil 1.2: Implementace stabilniho viceletého systému financovani DMO

e Vytvoreni transparentniho systému viceletého financovani pro krajskou ioblastni
DMO

e Zajisténi predvidatelnosti financnich zdroja pro efektivni strategické planovani

e Kombinace fixni slozky (min. 70% zdakladniho provozniho rozpoctu) a variabilni
vykonnostni slozky

e Nastaveni jasnych a méfitelnych kritérii pro hodnoceni vykonnosti DMO

e Motivace k vétsi profesionalizaci a efektivité ¢innosti DMO

e Diverzifikace zdroju financovani (kraj, obce, soukromy sektor, vlastni ptijmy)

Cil 1.3: Vytvoreni a aktivni vyuzivani 3K platformy pro koordinaci cestovniho
ruchu v kraji

e Implementace funkéni platformy pro Koordinaci, Kooperaci a Komunikaci

e Pravidelné setkavani zastupcu verejného, soukromého a neziskového sektoru v CR
e Sdileni informaci, zkuSenosti a planovanych aktivit

e Identifikace spole¢nych problém( a hledani synergickych feseni

e Prohloubeni vzajemné spoluprace mezi aktéry CR v regionu

e Koordinace marketingovych aktivit a rozvojovych projekt(

Cil 1.4: ZlepSeni koordinace s okolnimi kraji v oblasti cestovniho ruchu

e Koordinace aktivit s Kralovéhradeckym, Stfedo¢eskym a Usteckym krajem
e Redeni problematiky pfeshraniénich turistickych oblasti (Cesky raj, Krkonoge, LuZické
hory)

15
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e Harmonizace pfistupu k rozvoji a marketingu spolecnych turistickych oblasti
e Pravidelna mezikrajskd setkdni zastupct cestovniho ruchu (min. 2x ro¢né)

e Realizace spolecnych projektl pro turistické oblasti pfesahujici hranice krajl
e Eliminace duplicit v marketingu a efektivnéjsi vyuZziti zdroja

Cil 1.5: Vytvoreni komplexniho systému monitoringu a hodnoceni ndvstévnosti

e Implementace jednotného systému sbéru a vyhodnocovani dat o ndvstévnosti
e Pokryti vSech turistickych oblasti Libereckého kraje

e Vyuziti modernich technologii (mobilni data, senzory, prizkumy)

e Pribézné sledovani struktury navstévnika, jejich spokojenosti a preferenci

e Vyhodnocovani ekonomickych dopadl cestovniho ruchu v regionu

e Vyuziti dat pro efektivnéjsi planovani, marketing a fizeni ndvstévnickych tokd
e Pravidelné reporty a sdileni dat s aktéry cestovniho ruchu v regionu

Cil 1.6: Optimalizace vyuZiti poplatku z pobytu pro rozvoj cestovniho ruchu

e Zvyseni efektivity vybéru poplatku z pobytu v turisticky exponovanych lokalitach
e Metodicka podpora obcim pfi spravé a vybéru poplatku

e Motivace k reinvestici vybranych prostfedkd do rozvoje infrastruktury a sluzeb CR
e Sdileni dobré praxe mezi obcemi v regionu

e Transparentni vykazovani vyuZiti vybranych prostiedku

e ZvySeni pfijmu z cestovniho ruchu pro obce a jejich zpétné vyuziti v odvétvi

16
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Cil 2.1: Komplexni zmapovani a pasportizace stavajici turistické infrastruktury

v kraji

Cil

Vytvoreni komplexni databaze stavajici turistické infrastruktury v kraji

Zmapovani dopravni dostupnosti, parkovacich kapacit, sité stezek, doprovodné
infrastruktury

Identifikace kvalitativnich parametrd a aktudlniho stavu infrastruktury

Zjisténi vlastnickych vztah( a provozovatel(l jednotlivych prvkd

Digitalizace ziskanych dat a vytvoreni mapovych podklad(

Pribéznd aktualizace databdaze ve spolupraci s oblastnimi DMO

Sdileni dat a jejich vyuziti pro planovani rozvoje a udrzby

2.2: Vytvoreni a aktualizace integrovaného planu rozvoje turistické

infrastruktury

Vytvoreni stfednédobého planu rozvoje turistické infrastruktury v kraji
Stanoveni prioritnich projekt(i na zakladé pasportizace a analyzy potreb
Zohlednéni potfeb jednotlivych turistickych oblasti a cilovych skupin
Respektovani principl udrzitelnosti a klimatickych zmén

Koordinace s Uzemné planovaci dokumentaci a rozvojovymi strategiemi
Pravidelnd aktualizace reflektujici aktualni trendy a potreby

Propojeni s dostupnymi financnimi nastroji (krajské, narodni, EU fondy)

Cil 2.3: Dokonceni paternich cyklostezek propojujicich turistické oblasti

Dobudovani kli¢ovych Usekl paternich cyklostezek mezi turistickymi oblastmi
Prioritizace projektd s nejvétsim potencidlem pro propojeni regionu

Zvyseni bezpecénosti a komfortu cyklistické dopravy

Napojeni na mezinarodni a celostatni cyklotrasy

Re$eni majetkopravnich vztah( jako hlavni bariéry rozvoje

Doplnéni doprovodné infrastruktury (odpocivadla, servisni mista, nabijeci stanice)
Koordinace s plany udrzitelné mobility v regionu

Cil 2.4: ZlepSeni dopravni dostupnosti turistickych cili verejnou dopravou

Optimalizace systému verejné dopravy pro potreby cestovniho ruchu
Posileni spojl v turistickych sezénach a k hlavnim atrakcim

Rozsiteni turistickych linek (cyklobusy, skibusy) a jejich propojeni
Integrace jizdnich radu s potfebami turistl a navstévnickymi toky
Spoluprace s KORID LK a dopravci pfi planovani a realizaci
Marketingovd podpora vefejné dopravy jako soucasti turistické nabidky
Postupné sniZzovani zavislosti na individualni automobilové dopravé
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Cil 2.5: Posileni preshranicni spoluprace v oblasti infrastruktury cestovniho ruchu

Rozvoj pfeshranic¢ni spoluprace s Polskem a Némeckem v ramci Euroregionu Neisse-
Nisa-Nysa

Koordinace preshranic¢nich projektl dopravni a turistické infrastruktury

Propojeni turistickych stezek, cyklotras a lyZarskych bézeckych tras

ZlepSeni dopravni dostupnosti pfeshrani¢nich turistickych cild

Vytvoreni spolecnych produktl vyuZivajicich preshranicni infrastrukturu

VyuZiti evropskych program( preshranicni spoluprace pro financovani

Sdileni know-how a dobrych praktik se zahrani¢nimi partnery

Cil 2.6: Budovani a modernizace doprovodné turistické infrastruktury s dirazem
na celoro€ni vyuziti

Rozvoj doprovodné infrastruktury pro zvyseni kvality zazitku navstévnik
Zameéreni na infrastrukturu vyuzitelnou celoro¢né nebo mimo hlavni sezény
Budovani odpocinkovych mist, vyhlidek, informacnich bod(, socidlnich zafizeni
Rozvoj infrastruktury pro nepfiznivé pocasi (indoor aktivity)

Modernizace stdvajici zastaralé infrastruktury s dlirazem na udrzitelnost
PfizpUsobeni infrastruktury specifickym potfebam rznych cilovych skupin
Podpora inovativnich prvk( a digitalizace doprovodné infrastruktury
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Cil 3.1: Podpora diverzifikace turistické nabidky a sniZeni zavislosti na klimaticky
citlivych aktivitach
e SniZeni zavislosti turistickych oblasti na aktivitdch ohrozenych zménou klimatu
(zejména zimni sporty)
e Systematickd podpora rozvoje produktd nezavislych na snéhové pokryvce a stabilnim
pocasi
e Vytvareni celorocné vyuzitelnych turistickych produktl a atraktivit
e Rozvoj indoor aktivit a zazitkd vyuzitelnych za nepfiznivého pocasi
e |dentifikace a podpora jedine¢ného potencidlu regionu nezavislého na klimatu
e Vyuziti finan¢ni podpory z Klimaticko-socidlniho fondu a dalSich zdroj
e Metodickd podpora pro preorientaci podnikatel(i v cestovnim ruchu

Cil 3.2: Rozvoj mimosezénni nabidky a zvySeni podilu udrZitelnych forem
cestovniho ruchu v regionu

e Systematicka podpora rozvoje atraktivit a produktl pro jaro a podzim

e Zaméreni na specifické cilové skupiny méné zavislé na hlavnich sezdénach

e Tvorba tematickych produktl vazanych na mimosezénni obdobi

e Podpora kulturnich a spolec¢enskych akci mimo hlavni turistické sezony

e Systematickd podpora ekologicky Setrnych forem cestovniho ruchu

e Rozvoj pési turistiky, cykloturistiky, agroturistiky a Setrnych forem rekreace
e Implementace principl udrzitelnosti do stavajicich turistickych produkt

e Podpora certifikaci v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu

e Zapojeni mistnich komunit a produktt do nabidky cestovniho ruchu

e ZvySovani povédomi navstévnik(l o principech udrzitelného cestovani

e Zvyhodnéni navstév mimo hlavni sezénu prostfednictvim cenové politiky

e Cileny marketing zaméreny na propagaci mimosezénnich aktivit

e Prodlouzeni ekonomické udrzitelnosti sluzeb CR a stabilizace pracovnich mist
e Monitoring a hodnoceni ekologické stopy cestovniho ruchu v regionu

Cil 3.3: Vzdélavani a osvéta v oblasti udrzitelného a Setrného cestovniho ruchu

e Systematické vzdélavani aktéra cestovniho ruchu v oblasti udrzitelnosti

e Vytvareni a Sifeni informacnich materidld pro ndvstévniky i mistni

e Podpora interpretace mistniho pfirodniho a kulturniho dédictvi

e Rozvoj programi environmentdlni vychovy spojenych s cestovnim ruchem
e Osvéta o pravidlech pohybu a chovani v pfirodné cennych lokalitach

e Spoluprace se vzdélavacimi institucemi a neziskovymi organizacemi

e Podpora dobrovolnickych aktivit spojenych s ochranou pfirody a krajiny
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Cil 4.1: Vytvoreni brandingové strategie kraje ajejiho vymezeni ve vztahu ke
znackam turistickych oblasti

Vytvoreni jasné brandingové strategie Libereckého kraje v oblasti cestovniho ruchu
Definovani vztahu mezi znackou kraje a etablovanymi znackami turistickych oblasti
Prioritizace podpory historicky zavedenych destinaénich znaek (Cesky raj, Jizerské
hory, Krkonose...)

Stanoveni pravidel pro vzdjemnou podporu a koexistenci znacek

Revize stavajicich brandingovych prvkd (Liberec Region, Cestou necestou)

Zajisténi konzistence vizualni identity napfi¢ komunikacnimi kanaly

Vytvoreni manualu pro aplikaci brandingu a jeho sdileni s aktéry CR

Cil 4.2: Posileni jednotné prezentace nadregionalnich produktd a témat

Identifikace klicovych nadregiondlnich produktld a témat (Kristalové udoli, UNESCO
lokalit, Skalni mésta CR)

Vytvoreni jednotného zplsobu prezentace témat presahujicich jednotlivé turistické
oblasti

Koordinace marketingovych aktivit mezi turistickymi oblastmi u spolecnych témat
Podpora vzajemné propagace produktl mezi turistickymi oblastmi

Zvyseni povédomi o komplexni nabidce regionu presahujici hranice TO

Efektivnéjsi vyuziti marketingovych rozpoctl diky koordinovanému pfistupu
Vytvoreni balickl kombinujicich atraktivity rliznych turistickych oblasti

Cil 4.3: Rozvoj systematické marketingové podpory mimosezdnnich obdobi

Vytvoreni koordinovaného systému marketingové podpory jarni a podzimni sezény
Identifikace a propagace produktd vhodnych pro mimosezénni obdobi

Zacileni na specifické cilové skupiny méné zavislé na hlavnich sezénach

Koordinace marketingovych kampani s akcemi a udalostmi mimo hlavni sezénu
Poskytovani metodické podpory DMO pfi planovani mimosezénnich kampani
Vytvareni tematickych produkt(i vdzanych na specifika mimosezdénnich obdobi
Sledovani a vyhodnocovani efektivity mimosezdnnich marketingovych aktivit

Cil 4.4: Vytvoreni aimplementace komplexni marketingové strategie krajské
centrdly cestovniho ruchu se zamérenim na zahranicni trhy

Vytvoreni marketingové strategie krajské centraly CR se zamérenim na zahranicni trhy
Identifikace prioritnich zahrani¢nich trhd na zdkladé analyzy potencidlu a dostupnosti
Koordinace aktivit s agenturou CzechTourism a jejimi zahrani¢nimi zastoupenimi
Koncentrace zdrojl na efektivni marketing v prioritnich zdrojovych zemich

Vyvoj specifickych produktli a komunikacnich nastrojl pro zahrani¢ni navstévniky
Systematické budovani vztahU s touroperatory a médii na zahranicnich trzich

20



Navrhova ¢ast Programu rozvoje cestovniho ruchu v Libereckém kraji na obdobi 2025-2030
e Mérfeni a vyhodnocovani efektivity marketingovych aktivit na zahranicnich trzich

Cil 4.5: Koordinace marketingovych aktivit s okolnimi kraji pro preshraniéni
turistické oblasti

e \Vytvoreni systému koordinace marketingovych aktivit s Kralovéhradeckym,
Stiedoceskym a Usteckym krajem

e Zajisténi jednotné prezentace preshranicnich turistickych oblasti (Cesky raj, Krkonose,
LuZické hory)

e Eliminace duplicit v marketingu a efektivnéjsi vyuZiti marketingovych rozpoct(

e Spolecna tvorba a propagace preshrani¢nich produktl a tematickych tras

e Sdileni marketingovych dat a koordinace vyzkumu navstévnosti

e Pravidelna setkani marketingovych pracovnikd kraji a DMO

e Realizace spole¢nych marketingovych kampani, ucasti na veletrzich nebo dalSich
prezentacnich akcich
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OPATRENI

Priorita 1: Efektivni systém fizeni a podpory cestovniho ruchu

Cil 1.1: Optimalizace fungovani krajské centraly cestovniho ruchu pfi

Agenture regionalniho rozvoje (ARR) s jasnym vymezenim kompetenci
a vytvoreni aktivni 3K platformy pro koordinaci

Opatreni 1.1.1: Vypracovani organizacniho radu krajské centrdly CR

Vytvoreni komplexniho organizacniho fadu krajské centraly cestovniho ruchu pfi ARR, ktery
jasné definuje organizacni strukturu, personalni obsazeni, pracovni ndplné, kompetence
a odpovédnosti jednotlivych pozic. Dokument bude zahrnovat vztahy mezi krajskou centralou,
OKPPCR KULK a oblastnimi DMO, véetné procesnich postup( spoluprace.

KPI:
e Schvaleny organizacni rad krajské centraly CR
o Definované kompetence pro 100% pozic v centrale

Termin: 12/2025
Odpovédnost: CCR LK

Opatreni 1.1.2: Nastaveni funkéni 3K platformy pro koordinaci aktért cestovniho
ruchu

Implementace systematické platformy pro koordinaci, kooperaci akomunikaci aktér(
cestovniho ruchu v kraji. Platforma bude zahrnovat pravidelna setkani (minimalné ctvrtletné),
digitaIni nastroje pro sdileni informaci, spole¢ny kalendar akci a projekt(i, a mechanismy pro
feSeni spolecnych problém( a identifikaci synergii.

KPI:
e Pocet realizovanych setkani 3K platformy (min. 4 rocné)
e Pocet aktivnich ucastnikd z rliznych sektor( (min. 25 organizaci)
e Pocet spolec¢nych projektl iniciovanych prostfednictvim platformy (min. 3 ro¢né)
e Mira spokojenosti ucastnik(i s fungovanim platformy (min. 75%)

Termin: 12/2025
Odpovédnost: CCR LK

Opatreni 1.1.3: Digitalizace koordinacnich procesli a zavedeni informacniho
systému

Vytvoreni a implementace digitalniho systému pro koordinaci aktivit mezi krajskou centralou,
OKPPCR KULK a oblastnimi DMO. Systém bude obsahovat sdileny kalendar akci, databazi

projektl, komunikacni nastroje, systém reportingu a dashboard pro monitoring kli¢ovych
ukazatel(l cestovniho ruchu v kraji.

22



Navrhova ¢ast Programu rozvoje cestovniho ruchu v Libereckém kraji na obdobi 2025-2030

KPI:
e Funkéni informacni systém pro koordinaci CR
e Pocet uzivatel(l aktivné vyuzZivajicich systém (min. 15 organizaci)
e Pocet sdilenych informaci/dokumentd v systému (min. 30 ro¢né)

Termin: 9/2026
Odpovédnost: ARR, Liberecky kraj— Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu
(ddle jako zkratka OKPPCR)

Opatreni 1.1.4: Persondlni posileni krajské centrdly CR pfi ARR

Zajisténi odpovidajicich personalnich kapacit pro efektivni fungovani krajské centraly
cestovniho ruchu. Obsazeni kli¢ovych pozic véetné koordinatora destinacniho managementu,
specialisty na marketing a komunikaci a analytika dat. Zajisténi kontinudlniho vzdélavani
pracovnikd v oblasti destinacniho managementu a modernich trend( v cestovnim ruchu.

KPI:
e Obsazeni 100% planovanych pozic v krajské centrale CR
e Pocet absolvovanych vzdélavacich aktivit pracovniky centraly (min. 4 rocné)
e Certifikace pracovnikd v oblasti destinaéniho managementu (min. 2 certifikace)

Termin: 6/2026
Odpovédnost: CCR LK

Opatreni 1.1.5: Vytvoreni systému pravidelného vyhodnocovani efektivity
koordinace

Zavedeni systematického monitoringu a hodnoceni efektivity koordinacnich aktivit krajské
centraly. Vytvoreni systému KPI pro méreni vykonnosti koordinace, pravidelné evaluace
spoluprace s oblastnimi DMO, analyza synergickych efekt( a identifikace oblasti pro zlepseni.
Pfiprava Ctvrtletnich a ro¢nich reportl o ¢innosti centraly.

KPI:
e Pocet vydanych Ctvrtletnich reportd o ¢innosti centraly (4 rocné)
e Ro¢ni analyza efektivity koordinacnich aktivit (vyro¢ni zprava)

Termin: 12/2026
Odpovédnost: CCR LK

Cil 1.2: Implementace stabilniho viceletého systému financovani DMO
Opatreni 1.2.1: Vytvoreni modelu viceletého financovani DMO s kombinaci fixni
a variabilni slozky

Vypracovani a implementace transparentniho modelu financovani pro krajskou i oblastni

DMO, ktery kombinuje fixni slozku (minimalné 70% zdkladniho provozniho rozpoctu)
garantovanou na 3 roky dopredu s variabilni vykonnostni slozkou zaloZzenou na méfitelnych
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kritériich (navstévnost, marketing, efektivita, spoluprace s partnery). Model bude schvélen
zastupitelstvem kraje a zahrnut do stfrednédobého rozpoctového vyhledu.
KPI:

e Schvaleny model viceletého financovani DMO zastupitelstvem kraje

e Garantované financovani fixni slozky na 3 roky dopredu pro 100% DMO v kraji

e Podil fixni slozky v celkovém financovani DMO (min. 70%)

e Pocet DMO zapojenych do systému viceletého financovani (5 oblastnich DMO +

krajska)

Termin: 12/2026
Odpovédnost: Liberecky kraj - OKPPCR

Opatreni 1.2.2: Diverzifikace zdrojl financovani DMO

Podpora diverzifikace finan¢nich zdroji DMO prostiednictvim kombinace krajskych dotaci,
obecnich prispévka, ¢lenskych prispévkd soukromého sektoru, vlastnich prijml a efektivniho
vyuziti poplatkd z pobytu.

KPI:
e Podil krajskych dotaci v celkovém financovani DMO (max. 60%)
e Narust vlastnich ptijmi DMO o 25% do roku 2028
e Pocet novych soukromych partner( zapojenych do financovani DMO (min. 15)

Termin: 30. 6. 2027
Odpovédnost: Oblastni DMO

Opatreni 1.2.3: Zavedeni systému vykonnostniho hodnoceni a motivacnich
mechanism{ pro DMO

Vytvoreni transparentniho systému hodnoceni vykonnosti DMO zaloZzeného na objektivnich
a méfitelnych kritériich (narlst navstévnosti, marketingova efektivita, kvalita sluzeb,
spoluprace s partnery, inovativnost projektl apod.). Nastaveni motivacnich mechanism( pro
vykonnostni financovani a vytvoreni systému benchmarkingu mezi DMO pro sdileni nejlepsich
praktik.

KPI:
e Zavedeny systém vykonnostniho hodnoceni pro 100% DMO
e Pocet definovanych KPI pro hodnoceni DMO (min. 8 ukazatel()
e Rocni vyhodnoceni vykonnosti vSsech DMO v kraji
e Podil variabilni slozky v financovani DMO (20-30%)

Termin: 12/2026
Odpovédnost: Liberecky kraj - OKPPCR
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Vé Vé

Cil 1.3: Vytvoreni a aktivni vyuzivani 3K platformy pro koordinaci

cestovniho ruchu v kraji

Opatreni 1.3.1: Ustanoveni a organizacni zajisténi fungovani 3K platformy
Formalni ustanoveni 3K platformy jako stalého koordinacniho organu cestovniho ruchu v kraji.
Definovani Clenské zakladny zahrnujici zastupce krajské centraly CR, oblastnich DMO, obci,
podnikatelského sektoru, neziskovych organizaci a dalSich relevantnich aktérd. Vytvoreni
organizac¢niho fadu platformy, véetné pravidel fungovani, rozhodovacich procest a zplsobl
komunikace.

KPI:
e Schvaleny organizacni rad 3K platformy
e Pocet ¢lend platformy (min. 10 organizaci)
e Zastoupeni viech relevantnich sektor( v platformé
e Jmenovani koordindatora 3K platformy

Termin: 12/2025
Odpovédnost: CCR LK

Opatreni 1.3.2: Vytvoreni digitdlni platformy pro podporu koordinace
a komunikace

Vyvoj a implementace digitalni platformy/portalu pro podporu ¢innosti 3K platformy, kterd
umozni efektivni sdileni informaci, koordinaci projekti, komunikaci mezi ¢leny a spravu
spolec¢nych aktivit. Platforma bude obsahovat kalendar akci, databazi projektd, diskusni féra,
repozitaf dokument(l a nastroje pro online spolupréci a rozhodovani.

KPI:
e Funk¢ni digitalni platforma pro 3K koordinaci
e Pocet aktivnich uzivatel( digitalni platformy (min. 10 organizaci)
e Pocet sdilenych informaci/dokumentl mési¢né (min. 3)
e Mira spokojenosti uzivatel( s digitalni platformou (min. 80%)

Termin: 6/2026
Odpovédnost: CCR LK

Cil 1.4: ZlepSeni koordinace s okolnimi kraji v oblasti cestovniho ruchu

Opatreni 1.4.1: Vytvoreni mezikrajské koordinacni skupiny pro preshraniéni
turistické oblasti

Iniciovani a ustanoveni formalni mezikrajské koordinaéni skupiny pro oblast cestovniho ruchu
s Ucasti Libereckého, Kralovéhradeckého, Stiedoceského a Usteckého kraje. Platforma bude

Fesit koordinaci aktivit v pfeshraniénich turistickych oblastech (Cesky raj, Krkonose, LuZické
hory), harmonizaci marketingovych strategii a spolecné projekty.
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KPI:
e Pocet krajl aktivné zapojenych do platformy (min. 4 kraje)
e Pocet realizovanych mezikrajskych setkani (min. 1 rocné)

Termin: 6/2026
Odpovédnost: Liberecky kraj - OKPPCR, CCR LK

Opatreni 1.4.2: Harmonizace marketingovych strategii a spole¢né propagace
preshranicnich produktd

Koordinace marketingovych aktivit mezi kraji pro spole¢nou propagaci preshrani¢nich
turistickych oblasti a produktl. Vytvoreni spole¢nych marketingovych kampani, jednotné
vizualni identity pro preshranicni produkty, koordinace ucasti na veletrzich a vytvoreni
spolecnych propagacnich material(l. Eliminace duplicit v marketingu a optimalizace vyuziti
marketingovych rozpocta.

KPI:
e Pocet spole¢nych marketingovych kampani pro preshrani¢ni oblasti (min. 2 rocné)
e Pocet spolec¢nych ucasti na prezentacnich akcich a veletrzich cestovniho ruchu (min. 3
rocné)
e SniZeni nakladd na marketing preshrani¢nich produktt o 15%
e Jednotna vizudlni identita pro min. 3 preshranicni turistické produkty

Termin: 12/2027
Odpovédnost: CCR LK

Cil 1.5: Vytvoreni komplexniho systému monitoringu a hodnoceni

navstévnosti

Opatreni 1.5.1: Implementace jednotného systému sbéru dat o navstévnosti
vyuzivajictho moderni technologie
Zavedeni komplexniho systému monitoringu navstévnosti ve vSech turistickych oblastech

Libereckého kraje kombinujiciho tradi¢ni metody (statistiky ubytovacich zafizeni, dotaznikova
Setfeni) s modernimi technologiemi (mobilni data, senzory navstévnosti, GPS tracking).

KPI:
e Pocet turistickych lokalit pokrytych monitoringem (min. 50 lokalit)
e Implementace monitoringu ve vSech 5 turistickych oblastech kraje
e Presnost dat o navstévnosti s odchylkou max. 10%

Termin: 12/2029
Odpovédnost: Liberecky kraj — OKPPCR, CCR LK

26



Navrhova ¢ast Programu rozvoje cestovniho ruchu v Libereckém kraji na obdobi 2025-2030

Opatreni 1.5.2: Vytvoreni centrdini analytické platformy a systému reportingu

Vyvoj centralni analytické platformy pro zpracovani, analyzu a vizualizaci dat o navstévnosti
a ekonomickych dopadech cestovniho ruchu v kraji. Platforma bude obsahovat interaktivni
dashboard, automatizované reporty, prediktivni analytiku a nastroje pro srovnavaci analyzy.
Zajisténi pristupu k datm pro oblastni DMO, obce a dalsi relevantni aktéry cestovniho ruchu.

KPI:
e Funk¢ni centralni analyticka platforma pro data o navstévnosti
e Pocet automatizovanych reportl generovanych systémem (min. 2 rocné)
e Pocet uzivatell s pfistupem k analytické platformé (min. 25 organizaci)

Termin: 12/2030
Odpovédnost: Liberecky kraj — OKPPCR, CCR LK

Opatreni 1.5.3: Zavedeni systému pribéiného vyzkumu spokojenosti
a preferenci navstévnik

Implementace systematického vyzkumu spokojenosti ndvstévnikd, jejich preferenci, motivaci
a ekonomického chovani prostfednictvim kombinace online dotaznikl, face-to-face
rozhovor( a mobilnich aplikaci. Vytvoreni databaze segmentl ndvstévnikd, analyza jejich
potfeb a ocekavani pro potfeby produktového vyvoje a marketingovych strategii oblastnich
DMO.

KPI:
e Pocet respondentl zapojenych do vyzkumu ro¢né (min. 1000)
e Pokryti vSech 5 turistickych oblasti kraje vyzkumem spokojenosti
e Rocni analyza trendU ve spokojenosti a preferencich navstévnik(
e Segmentace navstévnik({ do min. 6 hlavnich cilovych skupin

Termin: 12/2027
Odpovédnost: CCR LK

Cil 1.6: Optimalizace vyuziti poplatku z pobytu pro rozvoj cestovniho

ruchu

Opatreni 1.6.1: Vytvoreni doporuceni efektivniho vybéru a spravy poplatku
z pobytu

Vypracovani doporuceni pro obce kraje k optimalizaci vybéru poplatku z pobytu, vcetné
doporucenych sazeb, zplsobu vybéru, kontrolnich mechanism( a administrativnich postupa.

Poskytnuti podpory obcim pti implementaci nebo zdokonaleni systému vybéru poplatkd,
véetné skoleni pro pracovniky obecnich urad( a sdileni best practices mezi obcemi.

KPI:

e Doporucujici dokument vybéru poplatku z pobytu pro obce kraje
o Narust efektivity vybéru poplatkli o 25% v zapojenych obcich
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e Pocet proskolenych pracovnikd obecnich ufadd (min. 20 osob)

Termin: 12/2026
Odpovédnost: Liberecky kraj - OKPPCR

Opatreni 1.6.2: Zavedeni systému transparentniho vyuzivani prostredk(
z poplatkd z pobytu
Vytvoreni systému doporuceni pro transparentni a efektivni vyuzivani prostfedkud ziskanych

z poplatkll z pobytu na rozvoj cestovniho ruchu a souvisejici infrastruktury. Zavedeni
reportingu o vyuziti prostredkd.

KPI:
e Pocet obci reportujicich vyuZiti prostfedkd z poplatk( transparentné (min. 80%
turisticky vyznamnych obci)
e Podil prostredk( z poplatkd reinvestovanych do cestovniho ruchu (min. 50%)

Termin: 12/2027
Odpovédnost: Liberecky kraj - OKPPCR
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Opatreni2.1.1: Vytvoreni komplexni databaze turistické infrastruktury s vyuzitim
GIS technologii

Systematické zmapovani a digitalizace vSech prvku turistické infrastruktury v Libereckém kraji
prostfednictvim pokrocilych GIS technologii a terénniho prizkumu. Databaze bude obsahovat
turistické stezky, cyklostezky, parkovisté, odpocivadla, rozhledny, informacni centra, turistické
znaceni, doprovodnou infrastrukturu a jejich detailni charakteristiky véetné technického
stavu, vlastnickych vztah( a dostupnosti. Koordinace sbéru dat s oblastnimi DMO, obcemi
a spravci infrastruktury.

KPI:
e Pocet zmapovanych prvkd turistické infrastruktury (min. 2000 objektt)
e Pokryti vSech 5 turistickych oblasti kraje mapovanim (100%)
o Digitalni mapa turistické infrastruktury s GPS souradnicemi
e Aktualizace databaze min. 1x ro¢né

Termin: 12/2028
Odpovédnost: Liberecky kraj — Odbor IT (GIS), oblastni DMO

Opatreni 2.1.2: Vytvoreni systému prabézné aktualizace aspravy databaze
infrastruktury

Implementace systému pro pribéznou aktualizaci a spravu databaze turistické infrastruktury
ve spolupraci s oblastnimi DMO, obcemi, spravci turistickych tras a dalSimi relevantnimi

aktéry. Vytvoreni webové aplikace umoZznujici hlaseni zmén, aktualizace stav(l infrastruktury
a sdileni informaci mezi aktéry.

KPI:
e Funkcni webova aplikace pro spravu databaze infrastruktury
e Mira aktualnosti dat v databazi (min. 95%)

Termin: 12/2028
Odpovédnost: Liberecky kraj — Odbor IT (GIS), oblastni DMO
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Opatreni 2.2.1: Vypracovani stfednédobého planu rozvoje turistické
infrastruktury kraje s prioritizaci projektt

Vytvoreni komplexniho stfednédobého planu rozvoje turistické infrastruktury na obdobi
2025-2030 na zakladé analyzy stavajiciho stavu, potrfeb jednotlivych turistickych oblasti
a cilovych skupin navstévnik(. Plan bude obsahovat prioritizaci projekt( podle kritérii dopadu
na cestovni ruch, synergickych efektd, udrZitelnosti a dostupnosti financovdni. Zahrne
koordinaci s Uzemné planovaci dokumentaci, zohlednéni klimatickych zmén a navaznost
na dostupné financni nastroje (krajské, narodni, EU fondy).

KPI:
e Schvaleny integrovany plan rozvoje turistické infrastruktury zastupitelstvem kraje
e Pocet prioritnich projekt( zarazenych do planu (min. 25 projekt()
e Pokryti vSech 5 turistickych oblasti kraje projekty v planu
e Celkovy objem investic planovanych do turistické infrastruktury
e Pravidelna aktualizace planu kazdé 2 roky

Termin: 12/2028
Odpovédnost: Liberecky kraj - OKPPCR

Opatreni 2.3.1: Identifikace a prioritizace kliCovych usek( paternich cyklostezek
pro dobudovani

Provedeni detailni analyzy stdvajici sité cyklostezek v kraji s identifikaci chybéjicich usek
paternich tras propojujicich turistické oblasti. Prioritizace projektd podle kritérii strategického
vyznamu pro propojeni regionu, bezpecnosti cyklistll, napojeni na mezindrodni a celostatni
cyklotrasy a potencidlu pro rozvoj cykloturistiky. Vytvofeni harmonogramu realizace
s ohledem na dostupnost financovani a majetkopravni vztahy.

KPI:
e Mapa prioritnich usekl cyklostezek k dobudovani
e Pokryti propojeni mezi vSemi 5 turistickymi oblastmi kraje
e Schvaleny harmonogram realizace projekt(i na obdobi 2028+

Termin: 6/2028
Odpovédnost: Liberecky kraj — Odbor silniéniho hospodarstvi
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Opatfeni 2.3.2: Redeni majetkopravnich vztahQ a koordinace s vlastniky
pozemkul

Systematické tesSeni majetkopravnich prekazek realizace prioritnich Usekd cyklostezek
prostfednictvim vyjedndvani s vlastniky pozemk(, pfipravy smluv o vécnych bfemenech,
koordinace se Statnim pozemkovym uradem a dalSimi statnimi organizacemi. Zajisténi pravni
podpory obcim a dal$im realizatoram projektl pfi freSeni komplexnich majetkopravnich situaci
a podpora alternativnich reseni tras.

KPI:
e Pocet vyresenych majetkopravnich vztahi pro prioritni Gdseky (min. 80%)
e Pocet alternativnich tras navrzenych pfi nevyresitelnych majetkopravnich sporech
(min. 5)

Termin: 12/2028
Odpovédnost: Liberecky kraj — Odbor silniéniho hospodarstvi

Opatreni 2.3.3: Koordinace vystavby a zajisténi financovani prioritnich uUsek(
cyklostezek

Koordinace pfipravy a realizace vystavby prioritnich Usek( paternich cyklostezek ve spolupraci
s obcemi, DMO a dalSimi realizatory. Zajisténi podpory pfi ziskavani financovani z krajskych,
narodnich a evropskych zdrojl, koordinace projektové pripravy a metodickd podpora pfi
administraci projektd. Sledovani postupu realizace a pravidelné reportovani o stavu
dobudovani paterni sité.

KPI:
e Pocet zahdjenych projektl vystavby cyklostezek (min. 10 projekt()
e Celkova délka nové postavenych useku paternich cyklostezek (min. 50 km)
e Mira dokonceni planovanych Usek( podle harmonogramu (min. 70%)

Termin: 12/2030
Odpovédnost: Liberecky kraj — Odbor silniéniho hospodarstvi

Opatreni 2.3.4: Vystavba doprovodné infrastruktury asystému udrzby
cyklostezek

Systematicka vystavba doprovodné infrastruktury paternich cyklostezek véetné odpocivadel,
servisnich mist, nabijecich stanic pro elektrokola, turistického znaceni a bezpeénostnich prvka.

Vytvoreni systému koordinované udrzby cyklostezek ve spolupraci s obcemi a spravci tras,
véetné zimni udrzby na vytipovanych Usecich a pravidelného monitoringu technického stavu.

KPI:

e Pocet vybudovanych odpocivadel na paternich cyklostezkach (min. 20)
e Pocet servisnich mist a nabijecich stanic pro elektrokola (min. 10)
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e Pokryti paternich tras turistickym znacenim (100%)
e Zavedeny systém koordinované udrzby pro min. 80% paternich tras

Termin: 12/2030
Odpovédnost: Liberecky kraj — Odbor silniéniho hospodarstvi

Opatreni 2.4.1: Optimalizace turistickych linek asezdénnich spojd verejné
dopravy

Analyza a optimalizace systému turistickych linek (cyklobusy, skibusy, turistické autobusy) ve
spolupraci s KORID LK a dopravci s cilem zlepsit dostupnost hlavnich turistickych cilG v kraji.
Rozsifeni a zkvalitnéni sezénnich spojd, lepsi integrace jizdnich fadu s potfebami turistd,
koordinace ndvaznosti mezi spoji a vytvoreni turistickych tarifi a produktl pro podporu
vyuzivani verejné dopravy navstévniky.

KPI:
e Pocet novych nebo rozsifenych turistickych linek (min. 5 linek)
e Zavedeni turistickych tarif( a produkt( vefejné dopravy
e Narust poCtu prepravenych turist( ve verejné dopraveé o 35%
e Pokryti vSech 5 turistickych oblasti sezonnimi turistickymi spoji

Termin: 6/2027
Odpovédnost: Liberecky kraj — Odbor dopravni obsluznosti

Opatreni 2.4.2: Implementace integrovaného systému informaci a rezervaci pro
turistickou dopravu

Vytvoreni jednotného informacniho systému pro turistickou verejnou dopravu v kraji
zahrnujiciho online platformu s aktualnimi jizdnimi fady, moZnostmi rezervace mist,
informacemi o dostupnosti prepravy kol a sportovniho vybaveni, a propojeni s ubytovacimi
zarizenimi a turistickymi atraktivitami. Systém bude integrovan s krajskou turistickou
nabidkou a umozni turistiim efektivni planovani cest verejnou dopravou.

KPI:
e Funkéni online platforma pro turistickou verfejnou dopravu
e Pocet rezervaci prostiednictvim systému (min. 2000 ro¢né)
e Integrace s min. 50% ubytovacich zafizeni v kraji pro informace o dopravé

Termin: 12/2027
Odpovédnost: Liberecky kraj — Odbor dopravni obsluznosti
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Opatreni 2.5.1: Koordinace preshranicnich infrastrukturnich projektd v rdmci
Euroregionu Neisse-Nisa-Nysa

Aktivni zapojeni do preshranicni spoluprace s polskymi a némeckymi partnery vramci
Euroregionu Neisse-Nisa-Nysa pfi pfipravé a realizaci spoleé¢nych infrastrukturnich projektt
cestovniho ruchu. Koordinace propojeni turistickych stezek, cyklotras a lyzarskych bézeckych
tras pres hranice, spole¢nd priprava projektovych Zadosti do evropskych program(
preshranicni spoluprace a vytvoreni pracovnich skupin pro jednotlivé typy infrastruktury.

KPI:
e Pocet spolecnych preshranic¢nich infrastrukturnich projektd (min. 6)
e Pocet fungujicich pracovnich skupin pro pfeshrani¢ni infrastrukturu (min. 3)

Termin: 12/2029
Odpovédnost: Liberecky kraj - OKPPCR

Opatreni 2.6.1: Vystavba celoro¢né vyuZitelné doprovodné turistické
infrastruktury

Systematickd podpora vystavby a modernizace doprovodné turistické infrastruktury
zamérené na celoroCni vyuzitelnost a podporu mimosezdénniho cestovniho ruchu. Realizace
projektld odpocinkovych mist, vyhlidek s bezbariérovym pfistupem, informacnich bod
s interaktivnimi prvky, socidlnich zafizeni ainfrastruktury pro nepfiznivé pocasi (kryta
sportovisté, navstévnicka centra). Prioritizace projektll podle potencidlu pro prodlouzeni
turistické sezény.

KPI:
e Pocet nové vybudovanych odpocinkovych mist s celoro¢nim vyuzitim (min. 10)
e Pocet modernizovanych vyhlidek s bezbariérovym pfistupem (min. 5)
e Pocet novych navstévnickych center a indoor atrakci (min. 5)
e NarUst ndvstévnosti v mimosezénnich mésicich o 20%

Termin: 12/2030
Odpovédnost: Liberecky kraj - OKPPCR, mésta a obce, podnikatelské subjekty v CR

Opatreni 2.6.2: Implementace smart technologii a digitalizace doprovodné
infrastruktury

Podpora integrace modernich technologickych feSeni do doprovodné turistické infrastruktury
véetné interaktivnich informacnich panelli, QR kédl srozdifenou realitou, chytrého
turistického znaceni s navigaci a mobilnich aplikaci pro turisty. Podpora vytvoreni sité
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dobijecich stanic pro elektromobily a elektrokola v klicovych turistickych lokalitach
a implementace systém( pro monitoring navstévnosti a spravu infrastruktury.

KPI:
e Pocet interaktivnich informacnich panel( a QR kédd (min. 20)
e Pocet dobijecich stanic pro elektromobily a elektrokola (min. 20)
e Pokryti chytrym turistickym znacenim (min. 50% hlavnich tras)

Termin: 6/2029
Odpovédnost: Liberecky kraj - OKPPCR, mésta a obce, podnikatelské subjekty v CR
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Opatreni 3.1.1: Podpora rozvoje celoroc¢nich turistickych produktd nezavislych
na pocasi

Systematickda podpora podnikatelt v cestovnim ruchu pfi rozvoji turistickych produktd
a aktivit nezavislych na klimatickych podminkach. Zaméreni na indoor aktivity (wellness
centra, zabavni parky, muzea, galerie, femesiné dilny), kulturni a gastronomické zazitky,
primyslovy a poznavaci turismus. Poskytovani metodické podpory, dotacnich program
a marketingové podpory pro inovativni celoro¢ni produkty.

KPI:
e Pocet celorocnich turistickych produkt( a program (min. 5)
e Objem poskytnuté podpory na diverzifikaci produktd (min. 2 mil. K¢)

Termin: 12/2028
Odpovédnost: Liberecky kraj — OKPPCR, CCR LK

Opatreni 3.1.2: Adaptace zimnich stfedisek na zmény klimatu a sniZzeni zavislosti
na snéhu

Podpora adaptaénich opatfeni zimnich stfedisek na klimatické zmény prostfednictvim
diverzifikace nabidky ainvestic do alternativnich zimnich aktivit. Rozvoj aktivit jako zimni
hiking, wellness, kulturni akce, gastroturismus, adventure sporty a vyuziti infrastruktury pro
letni aktivity ivzimnim obdobi. Metodicka podpora pfi pfeorientaci byznysu a ziskavani
financnich prostifedk z Klimaticko-socialniho fondu.

KPI:
e Pocet zimnich stredisek s diverzifikovanou nabidkou (min. 50% sttredisek)
e Pocet novych zimnich aktivit nezavislych na snéhu (min. 10)
e Pocet adaptacnich projektl s podporou z klimatickych fondd (min. 5)

Termin: 6/2028
Odpovédnost: Liberecky kraj— OKPPCR, odbor Zivotniho prostfedi a zemédélstvi, odbor §kolstvi,
mladeze a télovychovy

Opatreni 3.1.3: Rozvoj tematickych turistickych tras a produktd s pfidanou
hodnotou

Vytvoreni a podpora rozvoje tematickych turistickych tras a produktd vyuZivajicich jedinecny
potencial regionu nezavisly na klimatu - sklarské tradice (Kristalové udoli), technické pamatky,
historické objekty, mistni gastronomii a fremesla. Koordinace tvorby tras napfic turistickymi
oblastmi, vytvoreni kvalitnich interpretacnich materiadl(i a propojeni s mistnimi producenty
a poskytovateli sluzeb.
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KPI:
e Pocet novych tematickych tras a produktd (min. 3)
o Délka tematickych tras celkem (min. 100 km)
e Pocet zapojenych mistnich podnikatel( do tematickych produkt( (min. 50)

Termin: 12/2027
Odpovédnost: Liberecky kraj - OKPPCR, CCR LK

Opatreni 3.1.4: Metodika pro podnikatele v oblasti klimatické adaptace
Vytvoreni metodiky pro podnikatele v cestovnim ruchu zamérené na adaptaci na klimatické

zmény, diverzifikaci podnikdni ainovace turistickych produktl. Organizace workshopd,
seminarl a studijnich cest.

KPI:
e Vydana metodika

Termin: 12/2027
Odpovédnost: Liberecky kraj — Odbor Zivotniho prostfedi a zemédélstvi, Odbor regionalniho
rozvoje a evropskych projekt(

Opatreni 3.2.1: Vytvoreni koordinovaného systému marketingové podpory
jarnich a podzimnich obdobi

Implementace systematické marketingové strategie pro podporu jarniho a podzimniho
cestovniho ruchu koordinované mezi krajskou centrdlou a oblastnimi DMO. Vytvoreni
tematickych kampani zamérenych na specifické aktivity téchto obdobi (jarni kvéty, podzimni
barvy, hiking, cykloturistika apod.), cilené oslovovani segmentl méné zavislych na hlavnich
sezonach (seniofi, prdzdna hnizda, pary bez déti) acenové zvyhodnéni sluzeb
v mimosezonnich obdobich.

KPI:
e Pocet spolec¢nych marketingovych kampani pro mimosezénni obdobi (min. 2 rocné)
e NaruUst ndvstévnosti v mimosezoné o 15%
e Zapojeni vSech 5 turistickych oblasti do mimosezdnniho marketingu

Termin: 12/2030
Odpovédnost: CCR LK, Oblastni DMO

Opatreni 3.2.2: Podpora rozvoje udrzitelnych forem cestovniho ruchu
a certifikace

Systematickd podpora rozvoje ekologicky Setrnych forem cestovniho ruchu véetné pési
turistiky, cykloturistiky, agroturistiky, ekoturistiky a pozorovani pfirody. Podpora
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implementace certifikacnich systém( pro udrzitelné sluzby cestovniho ruchu, podpora Green
Key, EU Ecolabel a dalSich mezinarodné uznavanych certifikaci.

KPI:
e Pocet informovanych subjekt( (min. 50)

Termin: 6/2028
Odpovédnost: CCR LK, Oblastni DMO

Opatreni 3.2.3: Rozvoj kulturnich a gastronomickych zazitkG pro mimosezdnni
obdobi

Podpora tvorby a propagace kulturnich akci, gastronomickych festival, femeslnych trhi
a tradi¢nich akci specificky navrzenych pro jarni a podzimni obdobi. Koordinace kalendare
kulturnich akci napftic¢ turistickymi oblastmi, podpora mistnich producentli a femeslinikd,
vytvoreni gastronomickych tras a podpory farm-to-table konceptli vyuZivajicich sezénni
lokdalni produkty.

KPI:
e Pocet novych/podporenych kulturnich akci v mimosezdénnich obdobich (min. 10 ro¢né)
e Pocet gastronomickych tras a produkt( (min. 8)
e Pocet zapojenych mistnich producentl a femeslnik( (min. 80)

Termin: 12/2027
Odpovédnost: Liberecky kraj - OKPPCR, CCR LK

Opatreni 3.3.1: Vytvoreni komplexniho vzdélavaciho programu pro aktéry
cestovniho ruchu

Implementace systematického vzdélavaciho programu pro vSechny aktéry cestovniho ruchu
v kraji zaméreného na principy udrZitelnosti, ochranu pfirody a kulturniho dédictvi,
odpovédné podnikani a Setrné formy cestovniho ruchu. Program bude zahrnovat Skoleni pro
podnikatele, pracovniky DMO, prlvodce, zaméstnance ubytovacich zafizeni a dalSich
poskytovatell sluZzeb. Spoluprace se vzdélavacimi institucemi (stfedni, vys$si odborné a vysoké
Skoly se zamérfenim na cestovni ruch, napf. praxe, odborné stdze,
seminarni/bakalarské/diplomové prace aj.), neziskovymi organizacemi aodborniky na
udrZitelny rozvoj.

KPI:
e Pocet proskolenych aktérl cestovniho ruchu (min. 50 osob roc¢né)
e Pocet realizovanych vzdéldvacich akci (min. 1 rocné)

Termin: 12/2026
Odpovédnost: Liberecky kraj — OKPPCR, ostatni vzdélavaci instituce
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Priorita 4: Koordinovany destinacni marketing a jasné vymezeni
brandingu v meziregionalnim kontextu

Cil 4.1: Vytvoreni brandingové strategie kraje v oblasti cestovniho

ruchu a jejiho vymezeni ve vztahu ke znackam turistickych oblasti

Opatreni 4.1.1: Zpracovani komplexni brandingové strategie Libereckého kraje
v oblasti cestovniho ruchu

Vytvoreni ucelené brandingové strategie pro Liberecky kraj jako turistickou destinaci definujici
jedineénou pozici kraje, hodnoty, cilové skupiny, klicova sdéleni a komunikacni ton. Strategie
jasné vymezi roli krajské znacky ve vztahu k etablovanym zna¢kam turistickych oblasti (Cesky
rdj, Jizerské hory, Krkonose, LuZické hory, Mach(v kraj) s prioritizaci podpory historicky
zavedenych destinacnich brandl. Zahrnuje audit soucasného brandingu a doporuceni pro
budouci smérovani.

KPI:
e Schvdlena brandingova strategie Libereckého kraje radou a Vyborem pro kulturu
a cestovni ruch ZLK
e Jasné definovand pozice krajské znacky vici 5 oblastnim znackdm
e |dentifikované klicové cilové skupiny pro krajsky marketing v oblasti cestovniho ruchu
o Strategické vymezeni roli: kraj jako koordindator vs. oblasti jako primarni znacky

Termin: 6/2026
Odpovédnost: Liberecky kraj - OKPPCR, CCR LK

Opatreni 4.1.2: Revize a optimalizace stavajicich brandingovych prvk( kraje
v oblasti cestovniho ruchu

Komplexni revize stdvajicich brandingovych prvkda krajské komunikace (Liberec Region,
"Cestou necestou") s cilem zlepsit jejich srozumitelnost, zapamatovatelnost a relevanci pro
cilové skupiny. Optimalizace vizualni identity, logodesignu, barevné palety a typografie tak,
aby krajska identita podporovala a nevytvarela konkurenci pro oblastni znacky. Testovani
novych brandingovych konceptt s focus groups a cilovymi skupinami.

KPI:
e Revidované brandingové prvky krajské komunikace v oblasti cestovniho ruchu
e Testovani brandingu s min. 300 respondenty z cilovych skupin
e ZvySeni rozpoznatelnosti krajské znacky v oblasti cestovniho ruchu o 40%
e Harmonizace vizualni identity napfi¢ komunikacnimi kanaly

Termin: 6/ 2026
Odpovédnost: CCR LK
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Opatreni 4.1.3: Vytvoreni pravidel pro vzajemnou podporu a koexistenci znacek

Vypracovani jasnych pravidel a guidelines pro vzajemnou podporu mezi krajskou znackou
a znackami turistickych oblasti. Definovani situaci, kdy se pouziva krajska vs. oblastni znacka,
stanoveni principll co-brandingu, vytvoreni hierarchie znacek podle typu komunikace a cilové
skupiny. Zajisténi, Ze krajska komunikace vidy podporuje a posiluje oblastni znacky jako
primarni turistické destinace.

KPI:
e Schvdlené guidelines pro pouzivani krajské a oblastnich znacek v oblasti cestovniho
ruchu
e Implementace pravidel do 100% krajské marketingové komunikace v oblasti
cestovniho ruchu

Termin: 6/2026
Odpovédnost: CCR LK

Opatreni 4.1.4: Zajisténi konzistence vizudlni identity napfi¢ komunikacnimi
kanaly

Implementace jednotné vizudlni identity krajské znacky v oblasti cestovniho ruchu napfic
vsemi komunikacnimi kanaly véetné webovych stranek, socialnich siti, tiskovych materiald,
veletrznich prezentaci a outdoorové reklamy. Vytvoreni brand book s detailnimi instrukcemi
pro aplikaci vizualni identity, Skoleni pracovnikii odpovédnych za komunikaci a zajisténi
dodrzovani brandingovych standardd u vSech externich dodavatell a partneru.

KPI:
o Kompletni brand book s aplikaénimi standardy
e Jednotna vizudlni identita na 100% komunikacénich kandlech kraje v oblasti cestovniho
ruchu
e Proskoleni 100% pracovnik(i odpovédnych za komunikaci

Termin: 12/2026
Odpovédnost: CCR LK

Cil 4.2: Posileni jednotné prezentace nadregionalnich produktt

a témat

Opatreni 4.2.1: Identifikace atvorba jednotné prezentace klicovych
nadregionalnich produktt

Systematicka identifikace a vytvoreni jednotného zplisobu prezentace nadregiondlnich
produktl atémat presahujicich hranice jednotlivych turistickych oblasti, jako je projekt
Kristalové adoli, UNESCO lokality, Jizerskohorské buciny, Skalni mésta, preshraniéni turistické
produkty, dalkové turistické trasy atematické okruhy propojujici vice oblasti. Koordinace
marketingovych aktivit mezi oblastnimi DMO pfi propagaci téchto spolec¢nych produktt
a vytvoreni jednotnych komunikacnich materidld.
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KPI:
e Pocet identifikovanych a jednotné prezentovanych nadregionalnich produktd (min. 5)
e Jednotné marketingové materialy pro vsechny klicové nadregionalni produkty
e Zapojeni vSech 5 turistickych oblasti do propagace nadregiondlnich témat

Termin: 6/2026
Odpovédnost: CCR LK

Opatreni 4.2.2: Koordinace marketingovych aktivit a vytvoreni spolecnych
propagacnich kampani

Implementace koordinovaného systému marketingovych aktivit pro nadregionalni produkty
zahrnujiciho spole¢né propagacni kampané, koordinované ucasti na veletrzich cestovniho
ruchu, vytvareni spolecnych bali¢kd kombinujicich atraktivity z rGznych turistickych oblasti
a efektivnéjsi vyuziti marketingovych rozpoctl diky sdileni ndkladl. Zavedeni systému
pravidelné komunikace mezi marketingovymi tymy oblastnich DMO a krajské centraly.

KPI:
e Pocet spole¢nych marketingovych kampani pro nadregionalni produkty (min. 4 ro¢né)
e Pocet vytvorenych balickli kombinujicich vice turistickych oblasti (min. 5)

Termin: 12/2026
Odpovédnost: CCR LK

Cil 4.3: Rozvoj systematické marketingové podpory mimosezdénnich

obdobi

Opatreni 4.3.1: Vytvoreni koordinovaného systému marketingové podpory jarni
a podzimni sezény

Implementace komplexniho systému koordinovaného marketingu pro jarni a podzimni obdobi
mezi krajskou centrdlou avsemi oblastnimi DMO. Vytvoreni spolecného kalendare
marketingovych aktivit, tematickych kampani vyuzivajicich specifika téchto obdobi (jarni
kvéty, podzimni barvy, houbaiskd sezdéna, sklizen), koordinace rozpoctl a sdileni ndkladd na
marketlng. Zaméreni na aktivity vhodné pro mimosezdnni obdobi jako hiking, cykloturistika,
pozndvaci turistika a wellness.

KPI:
e Koordinovany marketingovy kalendar pro jarni a podzimni obdobi
e Zapojeni vsech 5 turistickych oblasti do mimosezénniho marketingu

Termin: 6/2027
Odpovédnost: CCR LK
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Opatreni 4.3.2: Cileni na specifické segmenty navstévniki méné zavislé na
hlavnich sezdénach

Identifikace a systematické cileni na specifické segmenty navstévnik(, ktefi preferuji cestovani
v mimosezdnnich obdobich - aktivni seniofi (55+), pary bez déti, fotografové prirody, milovnici
klidu, wellness turisté a pfiznivci udrZitelného cestovani. Vytvoreni personalizovanych
marketingovych kampani, obsahl a nabidek specidlné navrZenych pro tyto cilové skupiny
s dlirazem na vyhody cestovdni mimo hlavni sezénu.

KPI:
o Definované cilové segmenty pro mimosezdnni marketing (min. 5 segmentu)
e Personalizované kampané pro kazdy cilovy segment
e Narust konverzni miry u cilenych segment(i o 40%
e ZvySeni podilu mimosezénnich navstévnikl z definovanych segment( o 30%

Termin: 6/2027
Odpovédnost: CCR LK

Opatieni 4.3.3: Tvorba tematickych produktd/témat a obsah(i vazanych na
mimosezonni obdobi

Systematicka tvorba a propagace tematickych produktl specidlné navrienych pro jarni
a podzimni obdobi v koordinaci s oblastnimi DMO a poskytovateli sluzeb. Zaméreni na sezénni
gastronomii, kulturni akce, femeslné trhy, fotografické workshopy, wellness programy
a specialni bali¢ky sluzeb. Vytvoreni kvalitnich obsaha (¢lanky, videa, fotografie) zachycujicich
krasu a jedine¢nost mimosezdnnich obdobi v Libereckém kraji.

KPI:
e Pocet tematickych produkti/témat pro mimosezdénni obdobi (min. 5)
e Pocet vytvorenych kvalitnich obsah( (¢lanky, foto, video) pro mimosezénni marketing
(min. 50 ro¢né)

Termin: 12/2027
Odpovédnost: CCR LK, Oblastni DMO

Opatreni 4.3.4: Monitoring avyhodnocovani efektivity mimosezénnich
marketingovych aktivit

Zavedeni systematického monitoringu a vyhodnocovani efektivity marketingovych aktivit
zamérenych na mimosezénni obdobi. Sledovani konverznich mér, ROl kampani, zmén
v navstévnosti, preferenci cilovych skupin a sezénniho rozlozeni cestovniho ruchu. Pravidelné
adjustovani marketingovych strategii na zakladé dat a optimalizace rozpoctli pro maximalni
efektivitu. Sdileni vysledk( a best practices mezi oblastnimi DMO.

KPI:
e Systém méreni efektivity mimosezdénnich marketingovych aktivit
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o Pololetni reporty o vykonnosti mimosezénniho marketingu

Termin: 6/2027
Odpovédnost: CCR LK

Cil 4.4: Vytvoreni a implementace komplexni marketingové strategie

krajské centraly cestovniho ruchu se zamérenim na zahranicni trhy

Opatfeni 4.4.1: Vypracovani marketingové strategie pro zahrani¢ni trhy
s identifikaci prioritnich zemi

Vytvoreni komplexni marketingové strategie krajské centraly cestovniho ruchu zamérené na
zahranic¢ni trhy na zakladé analyzy potencialu, dostupnosti a konkurencni pozice. Identifikace
3-5 prioritnich zdrojovych zemi (Némecko, Polsko, Nizozemi, Rakousko, Slovensko) podle
kritérii geografické blizkosti, kupni sily, zajmu o outdoorové aktivity a kulturni blizkosti.
Definovani specifickych produktd, komunikacnich kanal( a partnerskych siti pro kazdy
prioritni trh.

KPI:
e Schvalena marketingova strategie pro zahranicni trhy
e |dentifikace min. 4 prioritnich zdrojovych zemi s detailnimi plany
e Analyza konkurencni pozice ve vsech prioritnich trzich
o Definované produktové portfolio pro kazdy cilovy trh

Termin: 6/2026
Odpovédnost: CCR LK

Opatfeni 4.4.2: Implementace aktivit zahrani¢ni propagace a budovani
partnerskych siti

Prakticka realizace marketingovych aktivit na zahrani¢nich trzich v koordinaci s agenturou
CzechTourism ajejimi zahrani¢nimi zastoupenimi. Systematické budovani vztahu
s touroperatory, cestovnimi kancelafemi, médii a influencery v prioritnich zemich. U¢ast na
klicovych veletrzich cestovniho ruchu, organizace fam tript pro zahrani¢ni partnery, tvorba
vicejazyénych propagacnich materidl( a development specifickych produktl pro zahraniéni
navstévniky.

KPI:
e Pocet navazanych partnerstvi s touroperatory a CK (min. 25)
o Ucast na min. 8 zahraniénich veletrzich cestovniho ruchu roéné
e Pocet organizovanych fam trip( pro zahrani¢ni partnery (min. 6 ro¢né)
e Narust poctu zahrani¢nich navstévnik( o 40%
e Vicejazyéné propagacni materidly pro vSechny prioritni trhy

Termin: 12/2028
Odpovédnost: CCR LK
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Cil 4.5: Koordinace marketingovych aktivit s okolnimi kraji pro

preshranicni turistické oblasti

Opatreni 4.5.1: Koordinace marketingovych aktivit s okolnimi kraji

Koordinace marketingovych aktivit mezi Libereckym krajem a okolnimi kraji (Kralovéhradecky,
Stiedocesky, Ustecky) pro pFeshraniéni turistické oblasti Cesky raj, Krkonose a Luzické hory.
Vytvoreni mezikrajské marketingové komise s pravidelnymi setkanimi, spole€nym kalendarem
aktivit a koordinovanou alokaci rozpoctd. Harmonizace marketingovych ptistupl a eliminace
duplikatnich aktivit ve prospéch efektivnéjsi propagace preshraniénich destinaci.

KPI:
e Ustanovend mezikrajska marketingovd pracovni skupina k jednotlivym tématim a
produktim s ucasti min. 4 kraju
e Pocet koordinacnich setkani marketingovych tym( (min. 2 rocné)
e Spole¢ny marketingovy kalendar pro preshranicni turistické oblasti

Termin: 6/2026
Odpovédnost: Liberecky kraj, CCR LK

Opatreni 4.5.2: Koordinace prezentace preshranicnich turistickych oblasti na
veletrzich a eventech

Koordinace prezentace preshrani¢nich turistickych oblasti (Cesky raj, Krkono3e, LuZické hory)
na veletrzich cestovniho ruchu a turistickych eventech prostfednictvim dohody o jednotné
prezentaci téchto oblasti bez ohledu na administrativni hranice krajli. Zajisténi, aby byla
oblastni DMO téchto destinaci prezentovana konzistentné a ndvstévnici dostavali ucelenou
informaci o celé turistické oblasti. Koordinace umisténi expozic aspoleéné propagace
preshranicnich tras a produktd.

KPI:
¢ Jednotna prezentace preshranic¢nich oblasti na relevantnich veletrzich a prezentacnich
akcich
o Jednotné propagacni materidly pro preshranicni trasy a produkty
e ZvySeni povédomi o celistvosti pfeshranicnich turistickych oblasti

Termin: 12/2027
Odpovédnost: CCR LK, Oblastni DMO

Opatreni 4.5.3: Harmonizace turistické informacni infrastruktury aznaceni
v preshranicnich oblastech

Koordinace turistické informacni infrastruktury aznaceni v preshrani¢nich turistickych
oblastech tak, aby ndvstévnici dostavali konzistentni informace bez ohledu na to, ve kterém

kraji se pravé nachazeji. Harmonizace informacnich tabuli, turistického znaceni, QR kéd
a navigacnich systém(O pro preshrani¢ni trasy. ZajiSténi, aby informacni centra
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v preshrani¢nich oblastech disponovala aktudlnimi informacemi o celé turistické oblasti
véetné Casti v jinych krajich.
KPI:

e Harmonizované turistické znaceni ve 100% preshranicnich tras

e Jednotny standard informacnich tabuli v pfeshrani¢nich oblastech

e Informacni centra s komplexnimi informacemi o celych preshrani¢nich oblastech

e Spolecny navigacni systém pro preshranicni turistické trasy

Termin: 12/2028
Odpovédnost: CCR LK, Oblastni DMO

44



7 v

Navrhova ¢ast Programu rozvoje cestovniho ruchu v Libereckém kraji na obdobi 2025-2030

CASOVY HARMONOGRAM

Klicové casové faze:

2025 Organizacni zmény, zaloZeni struktur

2026 Strategické dokumenty, branding, koordinace
2027 Marketing, mezikrajska spoluprace

2028 Infrastruktura, klimatickd adaptace

2029-2030 Technologie, monitoring, dokonceni

PRIORITA 1 EFEKTIVNiI SYSTEM RiZENi A PODPORY CESTOVNIHO RUCHU

ciL1.1  Optimalizace fungovani krajské centraly cestovniho ruchu pfi ARR s jasnym vymezenim
kompetenci a vytvoreni aktivni 3K platformy pro koordinaci

Opatreni 1.1.1
Vypracovani organiza¢niho fadu krajské centraly CR

Opatreni 1.1.2

Nastaveni funkéni 3K platformy pro koordinaci aktért
cestovniho ruchu

Opatreni 1.1.3

Digitalizace koordinaénich procesu a zavedeni informaéniho
systému

ARR, Liberecky kraj — OKPPCR

Opatreni 1.1.4
Personélni posileni krajské centraly CR pfi ARR

Opatreni 1.1.5

Vytvoreni systému pravidelného vyhodnocovani efektivity
koordinace

E E : E E
5

ciL1.2 Implementace stabilniho viceletého systému financovani DMO

Opatreni 1.2.1

Vytvoreni modelu viceletého financovani DMO s kombinaci
fixni a variabilni slozky

Liberecky kraj - OKPPCR

Opatieni 1.2.2
Diverzifikace zdroji financovani DMO

Oblastni DMO

Opatreni 1.2.3

Zavedeni systému vykonnostniho hodnoceni a motiva¢nich
mechanisml pro DMO

Liberecky kraj - OKPPCR
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ciL1.3  Vytvoreni a aktivni vyuzivani 3K platformy pro koordinaci cestovniho ruchu v kraji

Ustanoveni a organizaéni zajisténi fungovani 3K platformy

Vytvoreni digitalni platformy pro podporu koordinace a
komunikace

ciL14 ZlepSeni koordinace s okolnimi kraji v oblasti cestovniho ruchu

Opatfeni 1.4.1 m Liberecky kraj - OKPPCR, CCR
Vytvoreni mezikrajské koordinacni skupiny pro pfeshranicni LK

turistické oblasti

o «<a» 2020808020

Harmonizace marketingovych strategii a spole¢né propagace
preshrani¢nich produktt

ciL15 Vytvoreni komplexniho systému monitoringu a hodnoceni navstévnosti

Opatreni 1.5.1 m Liberecky kraj — OKPPCR, CCR
Implementace jednotného systému sbéru dat o navstévnosti LK

vyuzivajiciho moderni technologie

Opateni 1.5.2 m Liberecky kraj — OKPPCR, CCR
Vytvoreni centralni analytické platformy a systému reportingu LK

Zavedeni systému prabézného vyzkumu spokojenosti a
preferenci navstévnikd

ciL16 Optimalizace vyuziti poplatku z pobytu pro rozvoj cestovniho ruchu

Vytvoreni metodiky efektivniho vybéru a spravy poplatku z
pobytu

Zavedeni systému transparentniho vyuzivani prosttedki z
poplatkil z pobytu
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PRIORITA2 INTEGROVA[‘JY ROZVOJ TURISTICKE INFRASTRUKTURY A
PRESHRANICNI SPOLUPRACE

ciL21  Komplexni zmapovani a pasportizace stavajici turistické infrastruktury v kraji

Opat‘l‘enl' 211 m Liberecky kraj — Odbor IT (GIS),
VytvoFeni komplexni databaze turistické infrastruktury s oblastni DMO

vyuzitim GIS technologii

Opatieni 2.1.2 < T
Vytvofeni systému priib&zné aktualizace a spravy databaze oblastni DMO

infrastruktury

ciL22 Vytvoreni a aktualizace integrovaného planu rozvoje turistické infrastruktury

Vypracovani strednédobého planu rozvoje turistické
infrastruktury kraje s prioritizaci projektt

ciL23 Dokonceni paternich cyklostezek propojujicich turistické oblasti

Opatreni 2.3.1 Liberecky kraj - Odbor
Identifikace a prioritizace kliovych usek patefnich silniéniho hospodafstvi

cyklostezek pro dobudovani

Opatieni 2.3.2 m Liberecky kraj — Odbor
Reseni majetkopravnich vztaht a koordinace s vlastniky silniéniho hospodafstvi

pozemk(

Opatreni 2.3.3 m Liberecky kraj — Odbor
Koordinace vystavby a zaji$téni financovani prioritnich Usekd silniéniho hospodafstvi
cyklostezek

Opatfeni 2.3.4 m Liberecky kraj — Odbor
Vystavba doprovodné infrastruktury a systému Gdrzby silni¢niho hospodarstvi
cyklostezek

ciL24  Zlep$eni dopravni dostupnosti turistickych cilli vefejnou dopravou

Opatreni 2.4.1 m Liberecky kraj — Odbor dopravni
Optimalizace turistickych linek a sezénnich spoji vefejné obsluznosti

dopravy

Opatieni 2.4.2 m Liberecky kraj — Odbor dopravni
Implementace integrovaného systému informaci a rezervaci obsluZnosti

pro turistickou dopravu
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ciL25 Posileni preshraniéni spoluprace v oblasti infrastruktury cestovniho ruchu

Opatieni 2.5.1

Koordinace preshrani¢nich infrastrukturnich projektt v ramci
Euroregionu Nisa

ciL26 Budovani a modernizace doprovodné turistické infrastruktury s diirazem na celoroéni
vyuziti

Opatieni 2.6.1 Liberecky kraj - OKPPCR,
Vystavba celoroéné vyuZitelné doprovodné turistické mésta a obce, podnikatelské
infrastruktury subjekty v CR
Opatreni 2.6.2 Liberecky kraj - OKPPCR,
Implementace smart technologii a digitalizace doprovodné mésta a obce, podnikatelské
infrastruktury subjekty v CR
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PRIORITA3 ODOLNY A UDRZITELNY CESTOVNiI RUCH

ciL3.1 Podpora diverzifikace turistické nabidky a snizeni zavislosti na klimaticky citlivych
aktivitach

Opatieni 3.1.1
Podpora rozvoje celoro¢nich turistickych produkt nezavislych

na pocasi
Opatreni 3.1.2 Liberecky kraj — OKPPCR,
Adaptace zimnich stfedisek na zmény klimatu a snizeni odbor Zivotniho prostredi a

zemédélstvi, odbor Skolstvi,
mladeze a télovychovy

Liberecky kraj - OKPPCR, CCR
LK

Liberecky kraj — Odbor Zivotniho
prostfedi a zemédélstvi, Odbor
regionalniho rozvoje a
evropskych projektt

zavislosti na snéhu

Opatreni 3.1.3

Rozvoj tematickych turistickych tras a produktt s pfidanou

hodnotou

Opatieni 3.1.4
Metodika pro podnikatele v oblasti klimatické adaptace

ciL32 Rozvoj mimosezénni nabidky a zvySeni podilu udrzitelnych forem cestovniho ruchu v
regionu

Opatieni 3.2.1

Vytvoreni koordinovaného systému marketingové podpory
jarnich a podzimnich obdobi

Podpora rozvoje udrzitelnych forem cestovniho ruchu a

S

certifikace

Opatfeni 3.2.3 m Liberecky kraj - OKPPCR, CCR
Rozvoj kulturnich a gastronomickych zazitk(i pro mimosezoénni LK

obdobi

ciL3.3 Vzdélavani a osvéta v oblasti udrzitelného a Setrného cestovniho ruchu

Opatieni 3.3.1 m Liberecky kraj — OKPPCR,
Vytvoreni komplexniho vzdélavaciho programu pro aktéry ostatni vzdélavaci instituce

cestovniho ruchu
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PRIORITA4  KOORDINOVANY DESTINACNI MARKETING A JASNE VYMEZENI
BRANDINGU V MEZIREGIONALNIM KONTEXTU

ciLa1  Vytvoreni brandingové strategie kraje a jejiho vymezeni ve vztahu ke znaékam turistickych
oblasti

Opatfeni 4.1.1 Liberecky kraj - OKPPCR, CCR
Zpracovani komplexni brandingové strategie Libereckého kraje LK

v oblasti cestovniho ruchu

Revize a optimalizace stavajicich brandingovych prvka kraje v
oblasti cestovniho ruchu

Vytvoreni pravidel pro vzajemnou podporu a koexistenci
znacek

Zajisténi konzistence vizualni identity napfi¢ komunikaénimi
kanaly

ciLa2 Posileni jednotné prezentace nadregionalnich produkti a témat

Identifikace a tvorba jednotné prezentace kli¢ovych
nadregionalnich produktt

Koordinace marketingovych aktivit a vytvoreni spole¢nych
propagacnich kampani

ciL4a3 Rozvoj systematické marketingové podpory mimosezénnich obdobi

Opatieni 4.3.1

Vytvoreni koordinovaného systému marketingové podpory jarni
a podzimni sezény

Cileni na specifické segmenty navstévnikd méné zavislé na
hlavnich sezénach

Tvorba tematickych produktd/témat a obsaht vazanych na
mimosezoénni obdobi
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Opatreni 4.3.4

Monitoring a vyhodnocovani efektivity mimosezénnich
marketingovych aktivit

ciL4a4 Vytvoreni a implementace komplexni marketingové strategie krajské centraly cestovniho
ruchu se zamérenim na zahraniéni trhy

Opatieni 4.4.1

Vypracovani marketingové strategie pro zahraniéni trhy s
identifikaci prioritnich zemi

Opatreni 4.4.2

Implementace aktivit zahrani¢ni propagace a budovani
partnerskych siti

ciLas5 Koordinace marketingovych aktivit s okolnimi kraji pro preshranicni turistické oblasti

Opatreni 4.5.1
Koordinace marketingovych aktivit s okolnimi kraji

Opatreni 4.5.2

Koordinace prezentace preshrani¢nich turistickych oblasti na
veletrzich a eventech

Harmonizace turistické informaéni infrastruktury a znaceni v
preshraniénich oblastech
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ZAVER

Program rozvoje cestovniho ruchu v Libereckém kraji na obdobi 2025-2030 predstavuje
komplexni strategicky dokument, ktery reaguje na aktudlni vyzvy a pfileZitosti v oblasti
cestovniho ruchu regionu. Dokument vychazi z dikladné analytické ¢asti a formuluje jasnou

vizi transformace Libereckého kraje na aktivniho koordinatora a spolehlivého partnera pro
rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu.

NavrZiend strategie je strukturovana do ctyr prioritnich oblasti, které pokryvaji vSechny
podstatné aspekty moderniho destina¢niho managementu a marketingu:

e Priorita 1 se zaméruje na vytvoreni efektivniho systému fizeni a podpory cestovniho
ruchu prostrednictvim optimalizace krajské centraly, stabilniho financovani DMO
a implementace funkéni 3K platformy pro koordinaci vSech aktéra.

e Priorita 2 klade dlraz na integrovany rozvoj turistické infrastruktury s podporou
preshrani¢ni spoluprace, zejména dokonceni paternich cyklostezek a zlepSeni
dopravni dostupnosti turistickych cil{.

e Priorita 3 adresuje naléhavé téma klimatickych zmén prostfednictvim podpory
odolného a udrzitelného cestovniho ruchu, diverzifikace turistické nabidky a rozvoje
mimosezdnnich aktivit.

e Priorita 4 vytvari ramec pro koordinovany destinacni marketing s jasnym vymezenim
brandingu v meziregionalnim kontextu a systematickou podporou zahrani¢nich trha.

Program pftinasi nékolik inovativnich prvk( odpovidajicich sou¢asnym trendim v fizeni
cestovniho ruchu. Patfi mezi né systematicka implementace smart technologii pro monitoring
navstévnickych tokl, podpora cirkuldrni ekonomiky v cestovnim ruchu, koordinovany pfistup
k FeSeni preskrajovosti turistickych oblasti a vytvorfeni mezisektorové platformy pro udrzitelny
rozvoj.

Zvlastni pozornost je vénovana otazce brandingu, kde strategie jednoznacné vymezuje roli
krajské znacky jako koordinatora ve vztahu k historicky etablovanym znackam turistickych
oblasti (Cesky raj, Jizerské hory, Krkonose, Luzické hory, Machav kraj).

Uspé3na realizace strategie je zaji$té&na prostfednictvim konkrétnich opatfeni rozlozenych do
obdobi 2025-2030, pficemz kazdé opatfeni ma definované méfitelné ukazatele vykonnosti
(KP1) arealistické terminy pInéni. Casovy harmonogram respektuje logickou posloupnost
aktivit — od organizacnich zmén atvorby strategickych dokument(i (2025-2026) pres
implementaci infrastrukturnich projekt (2027-2028) az po dokonéeni systém( monitoringu
a evaluace (2029-2030).

Realizace Programu rozvoje cestovniho ruchu pfinese Libereckému kraji posileni pozice jako
koordinované fizené turistické destinace s jasné vymezenou roli krajské urovné. Systematicka
podpora mimosezdnniho cestovniho ruchu povede ke snizeni sezénnosti a stabilizaci
ekonomickych ptinost odvétvi. Implementace udrzitelnych principd a smart feSeni zvysi
odolnost destinace v(ci klimatickym zménam a demografickym trend(im.

Program také pfispéje k resSeni identifikovanych problémovych oblasti, jako je pretizenost
klicovych lokalit, nedostatek pracovni sily anekoordinovany rozvoj. Prostrednictvim
systematické mezikrajské spoluprace a preshranicni koordinace se zvysi efektivita
marketingovych aktivit a eliminuji se duplicity ve financovani.
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Usp&sna implementace strategie je podminéna nékolika kli€¢ovymi faktory. Prvnim je efektivni
fungovani nové vytvorené krajské centraly cestovniho ruchu a zajisténi odpovidajicich
persondlnich a financénich kapacit. Druhym je aktivni zapojeni vSech relevantnich aktér(i do 3K
platformy a udrzeni jejich dlouhodobé spoluprace. Tretim faktorem je systematické sledovani
a vyhodnocovani stanovenych ukazateld vykonnosti s flexibilitou pro adjustovani
strategickych pfistup( na zakladé ziskanych dat.

Program rozvoje cestovniho ruchu v Libereckém kraji 2025-2030 predstavuje realisticky
a komplexni nastroj pro transformaci regionu smérem k modernimu, udrzitelnému
a koordinované fizenému cestovnimu ruchu, ktery pozitivné pfispiva k mistni ekonomice
a zvysSuje kvalitu Zivota obyvatel regionu.
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